
【 】3月28日和29日，本报4路记者和志愿者分别前往郑州三棉社区、郑州四棉社区、电厂南路社区、嵩岳小区等地为空巢老人们排忧解难。
一些老人的子女得知后，也主动将父母的信息进行登记，希望志愿者为他们家的老人帮忙。 晚报记者 王军方 姚辉常/文 王梓/图
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为老人排忧解难，志愿者用行动与他们交心

生活难题，老人需要帮忙跑腿

聊天跑腿，好多老人都需要

3月28日10时，在三棉社区57号楼前，
两名来自郑州大学的空巢老人服务志愿者认
真作着调查。30岁左右的杨先生看到后，非
常感兴趣。他上前询问情况后，替自己的父
母亲填写了表格。“你们的活动搞得非常好。
虽然父母有退休金，但身边却没人能专门照
顾他们，这次替他们报个名，也算尽点孝心。”
杨先生说。

像杨先生这样替父母登记的还有很多。
一方是因工作繁忙脱不开身的子女，一方是
年迈的空巢老人，时间成了阻隔两者之间的
绊脚石，而志愿者就是搬掉这块绊脚石的
人。其实，作为子女，为父母登记找志愿者帮
忙，并不是推脱为父母尽义务的责任，而是寻
找到了自己对父母的另外一种关怀方式。

翻开大学生志愿者们深入社区登记的老
年人资料，志愿者们发现，也有很多老人为了
不给儿女和社会添麻烦，在生病期间都独自
面对和忍受。他们对上门服务的大学生志
愿者说：“真正是生活不能自理了，也不能
总是麻烦你们来帮助。现在我们还能动得
了，主要是想让你们在没课的时候，上门来
看看，陪着说说话，要是有个上下楼需要买
菜买药的时候，能够帮着跑跑腿，我们就非常
感谢了。”

听了志愿者开导，被打老人
不憋屈了

3月29日13时左右，在中原区电厂南路
社区，两位老人找到郑州大学的学生连浩军
和余静丽，带着委屈说：“我们老两口被人打
了。”连浩军注意到老大爷的左脸有明显的抓
痕，老太太心痛地指给记者看。

老太太说，由于她家周围有许多建筑工
地，她就和老伴开了个店铺补贴家用。29日
一早，来了一个陌生人，说是要买铁锹。老伴
报了价，两人没有谈拢，那个人就走了。可过
了一会儿，那个人叫来了两个人，其中一个人
一句话不说，扛起3把铁锹就走，其他人也没
有付钱的意思。老伴就去追，谁知，另两个人
抬手就打，还把他放倒在地上。

连浩军和余静丽赶紧劝慰他们，一边告
诉他们坏人总会得到报应，一边引导两位老
人把注意力从这事中转移开，让他们多想
想开心的事。有人来买东西，他们还帮着
算算账。

老人脸上的愁容慢慢减退，两位老人已
忘却了那份憋屈，高兴地填写了空巢老人的
报名表。“你们以后常来的话，我们打心里欢
迎。”老大爷说。

随后，记者了解到，民警正在调查处理两
位老人的遭遇。

28日下午，郑州大学两名志愿者来到桐柏
北路，嵩岳小区南院的居民胡根荣老人反映说，
2006年他们就交了办房产证的费用，可是至今
未办下来。

据了解，该小区仅有两幢楼，28户居民，已经
有12户办了房产证。而两幢楼先后由两家房地产
公司开发，现在的开发商接手的是“烂尾楼”。记
者按照胡根荣提供的手机号，昨日上午10时，终

于拨通了现在的房地产公司负责人郑某的手机。
“房产证我们负责到底。”郑某说。他接记

者电话时，刚到郑州市房管局询问了有关事宜，
因为前一个开发商收了几户居民办房产证的费
用，目前不清楚这些费用在何处。

记者将郑某的话转告给胡根荣，并表示将
会继续关注此事，直到事情圆满解决，胡根荣心
里才踏实了些。

房产证几年没办成，记者正协调解决

记者手记

大学生志愿者来到空巢老人家中做家务，还教给老人健身的“太极扇”。大学生志愿者来到空巢老人家中做家务，还教给老人健身的“太极扇”。

［ 故事一 ］

［ 故事二 ］


