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在宾馆、酒店住宿，中午12时之前不
结账就要多付钱，这是一项被大家抱怨
已久的“霸王条款”。上海市日前通过的

《上海市旅馆业管理办法》，将于5月1日
正式施行。关于“入住旅馆计费”的规定
确定为由旅客与旅馆自行约定住宿时间
结算办法，这意味着上海将打破旅馆“12
点退房”的行规。

昨日，记者走访郑州市一些宾馆、酒
店了解到，它们多数仍是按照惯例12时退
房。但是，也有一些宾馆、酒店实行13时
或者14时，甚至16时退房。省消费者协
会表示，我省也在积极挑战“12点退房”这
一潜规则，目前正处在收集信息阶段。

晚报记者 徐刚领/文 马健/图

郑州已有旅馆“灵活退房”
经常住旅馆、酒店的消费者都知道，在全

国各地住店，结账时基本上以天为计价单位，
而旅馆、酒店行业还统一规定中午 12时为结
账时限，超过中午 12时结账加收半天房价，
或者多收一定的费用，超过下午 6时加收一
天房价。

昨日，记者走访了郑州市的一些旅馆、酒
店发现，它们已悄然打破行规，结账时间向后
推迟，有的推迟到下午1时，有的推迟到下午2
时甚至4时。

昨日，河南饭店工作人员说，他们执行的
是13时退房，13时到18时退房加收半天房价，
超过18时加收全天房价。兴亚建国饭店前台
工作人员说，他们一般是中午12时退房，但是
如果房间充足的话，可以到下午2时退房。工
作人员说，在兴亚建国饭店开的会议比较多，
下午2时之前退房一般不加收费用，但是超过
下午 2时就需要加收费用。记者从陇海路与
交通路交叉口一家快捷酒店了解到，该酒店可
以14时退房，会员可以16时退房。

不过，执行12时退房的旅馆、酒店仍占多
数。昨日，记者来到东风路上一家大酒店，前
台工作人员称，中午12时退房，超过一个小时
要加收 10元钱，下午 6时之前退房加收半价。
裕达国贸工作人员称，按照国际惯例 12时退

房，超过时间短不收费，超过时间长了就要收
费。如家快捷酒店同样也是 12时退房，只不
过可以对会员延长至13时退房。

打破潜规则，省消协“在行动”
对于“12点退房”，中国青年报社社会调查

中心曾与某网站联合开展了一项在线调查，调
查结果显示，89.9%的公众认为该行规只是行
业潜规则，应该调整。95.6%的公众支持宾馆
延迟结账时间到下午2时。

郑州市一家酒店有关负责人认为，12时退
房是国际惯例，并且酒店通过电脑计费，不能
随意更改。而市民金先生说：“12点退房最大
的坏处就是与吃午饭时间冲突，一方面要吃午
饭，而另一方面又要慌慌张张拎着包去退房，
很苦恼。”

昨日，河南省消费者协会秘书长陶成川在
电话中告诉记者，我省也在积极挑战“12点退
房”这一潜规则。“目前，正在收集信息阶段，整
理之后，将组织专家点评，然后进行整改。当
然，商家自行整改也是可以的。”

年收入超过12万元
今天是申报个税最后一天
今天为“富人”个税申报最后一天，如果

你年收入超过12万元，记得今天抽个空去地
税局一趟，因为超过今天，有可能面临着罚
款。昨日，记者从郑州市地税局获悉，今年
以来，郑州市已有超过7500名“富人”报了自
己的家底，这个数字比去年全年多出 500多
人。年所得 12万元以上个人所得税主动申
报期是 3个月，今天是申报的最后一天。税
务人员说，明天起未按照规定申报的纳税
人，市地税稽查部门将按相关法规对其处以
2000元到1万元的罚款。

晚报记者 程国平 通讯员 崔国磊 刘艳

你的企业可否减免税？
明天与国税局局长网上聊聊

你的企业在不在减免税之列？你对税收
政策有啥疑问？明天上午 10时至 11时 30
分，郑州市国税局包括局长在内的税务专家
将为你在线解答。即日起，你可登录郑州市
国家税务局网站（http://zz.12366.ha.cn）“在线
访谈”专栏提前提交问题在线咨询。市国税
局网站将全程进行文字直播。

晚报记者 程国平 通讯员 赵戈勇 乔磊

惠济区创新开展“学习实践”
昨日，记者从惠济区获悉，自3月26日惠

济区召开第二批深入学习实践科学发展观动
员大会后，目前，全区 51个参与单位全部召
开了学习实践活动动员会。围绕“加快推进
惠济赶超发展”这一主题，区委书记张俊峰强
调，要精心组织，勇于实践，开拓创新，扎实工
作，圆满完成学习实践活动的各项任务，以深
入解放思想、奋力进位争先、推进科学发展、
努力实现“两个率先”的新业绩迎接新中国成
立60周年。

晚报记者 董占卿 通讯员 刘晓军

相关链接之上海做法

啥时间退房可约定
没有约定需明确告知

新出台的《上海市旅馆业管理办法》将于
今年 5 月 1 日正式实施。根据这个办法，旅
馆和旅客可以自行约定住宿时间的结算方
法，有望率先打破旅馆业雷打不动的 12 时结
算行规。

《上海市旅馆业管理办法》规定，旅客与旅
馆约定住宿时间结算办法的，按照约定的方法
结算，旅馆应当将约定的住宿时间结算方法
作书面记录，并在旅客住宿预订或者登记入
住时经旅客确认。而没有约定住宿时间结
算方法的，住宿时间按照旅馆在入住登记处
等醒目位置明示的方法结算。旅馆应当将
该结算方法在旅客住宿预订或者登记入住
时告知旅客。此外，旅客结账后仍需要短暂
停留的，旅馆应当为旅客提供行李寄存服
务。业内人士认为，此举突破了以前 12 时退
房的规定。


