
董事长两次赴台考察台湾游
河南省中国国际旅行社有限责任公司副总经理 李颖

河南省中国国际旅行社出境
游一直坚持线路品质，做中高端产
品，坚决反对低价竞争、零负团费、
免团费等行为。

作为河南首批获准经营台湾
游的组团社之一，董事长先后两次
到台湾考察线路，考察地接社的历
史、规模、信誉度，把他们摸透、摸
准，以期为游客选出最好的地接
社，按规定这些本来是副总做的
事，董事长深知地接社在整个行程
中的重要性。在台湾游价格出来
后，社里又要求门市价格严格按照
总部价执行，谁降价处理谁，因为
低价只会扰乱市场。价格是把双
刃剑，执行得好可保障品质，但一

乱套则会给市场带来致命伤害。
因此，我们希望一是管理上，省旅游局要硬起手腕，

狠抓管理不放松；二是 6家社要齐心协力保品质，对市场
负责，对自己负责，毕竟台湾游不是一个普通的旅游产
品；三是媒体要发挥优势作用，引导消费者理性消费，正
确选择出行线路，不要把眼睛只盯在价格上，每条线路都
有它合理的价位，偏离合理价位的线路肯定是有问题的
线路，这也是我们极力主张打造 8580元品质台湾游的用
意所在。
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3月27日上午，由本报组织
的“中原首届台湾游高峰论坛”
在郑举行。省内6家具有赴台
游资质的旅行社负责人，分别就
台湾游问题展开探讨并提出中
肯建议。省旅游局行管处副处
长王宝华，河南财经学院旅游系
副主任、省旅游发展研究所副所
长袁绍斌等出席论坛并发言。

今年2月16日，又有113家
旅行社成为第二批指定经营大
陆居民赴台旅游业务旅行社，来
自我省的 6 家旅行社名列其
中。它们分别是：河南旅游集团
有限公司、河南省中国旅行社、
河南省中国国际旅行社有限责
任公司、河南康辉国际旅行社有
限责任公司、河南中原国际旅行
社有限公司、河南中州国际旅行
社有限公司。3月24日，我省赴
台旅游业务正式开始接受报
名。截至目前，在6家旅行社正
式报名市民已有千余人。

论坛现场，6家台湾游组团
社负责人表示，我省赴台旅游业
务启动消息公布后，共接到报名
咨询电话上万个，从目前各旅行
社赴台游报名情况看，“飞”到半
年后应该都不成问题。“8天7夜
环岛游，组团费每人8580元，可
享受一次高品质宝岛之旅，很多
市民感觉物有所值”，一位旅行
社负责人这样告诉记者。

袁绍斌说，目前定位在
8580元的品质观光线路，可能
会随着游客需求的增加，难以满
足市民的不同需求。他建议相
关旅行社可以开发文化游、美食
游、健康游、修学游、深度游等针
对不同游客群体的专线团。

从目前情况看，我省赴台游
准备工作已没有问题，直航包机
也正在紧锣密鼓协商中。

晚报记者 郑学春 刘书芝/文
赵楠/图

赴台游 给业内带来新机遇
河南省旅游局行业管理处副处长 王宝华

在台湾游即将迎来高峰之
际，晚报能相约大家坐在一起，
探讨台湾游如何走品质之路，
很及时也很有必要。晚报能这
么做，体现的是一种媒体的责
任，无论是从社会意义还是从
新闻敏感性上看，都非常值得
肯定。

省旅游局前期根据各大旅
行社的社会信誉、服务质量等
几个重要指标进行考核，最后
才筛选出在座的 6 家旅行社作
为河南首批台湾游经营组团
社。大家能从那么多竞争对手
中脱颖而出争取到这个资质，
很不容易。大陆、台湾同根同
族，河南又是中华民族的发源
地，两地血脉相通。在文化交流方面，河南有着得天
独厚的优势。因此，两岸旅游活动的开展，给河南旅
游市场提供了一个良好的发展机遇。我们应该抓住
这一个良好机遇，在欣赏宝岛台湾美景的同时，趁机
把河南美景也推介出去，为河南争取更多的省外客
源，为旅游立省贡献自己一份力。

品质游 期待产品成系列
河南财经学院旅游系副主任、河南省旅游发展研究所

副所长 袁绍斌
赴台游活动的开展，为河南

带来了新机遇，将进一步促进海
峡两岸的沟通与发展。但与此同
时我们也发现，与其他省份相比，
因为我省赴台游开展比较晚，再
加上郑州地处中原，与沿海城市
相比没有地域上的优势，赴台游
业务开展在给我省旅游业带来机
遇的同时，也带来了新的挑战。
这就要求旅行社一定要在资源掌
控上下工夫，必须选择好地接社；
同时还要认真设计和打造产品路
线，重视市场细分，注重产品品
质。目前定位在 8580元的品质观
光线路可能会随着人们需求的增
加，难以满足更多市民的出行需
求，文化游、美食游、健康游、修学
游、深度游等针对不同游客群体

的系列专线团，也在等待着各家旅行社来开发。
此外，旅行社在服务过程中要不断提高导游素质，提

高服务水平。同时要加强行业自律，要杜绝低价和过度
竞争。

旅行社专门请专家设计线路
河南中州国际旅行社有限公司副总经理 王月峰

中州国旅具备的品牌优势
确保它能抓住这一机遇。首先，
近几年中州国旅依托集团优势，
出境游发展很快；其次，在产品
开发上善于创新，马来西亚包
机、韩国包机、日本包机接连推
出，让中州国旅赢得了很高的市
场知名度，品牌优势也渐渐显露
出来；最后也是最主要的是服务
质量高，中州国旅的国内游、出
境游基本无投诉，得到了市民的
认可。

作为河南首批赴台游组团
社之一，河南中州国际旅行社在
得知这一消息后，在第一时间即
组织专家考察台湾游市场，并设
计出最佳出游线路，力求给市民
提供一个性价比高、尽兴的台湾游行程路线。旅行社同
时按照总部的统一要求进行操作，不允许分社及门市私
打台湾游广告，价格上严格统一核准，不允许以低价来
扰乱这一新兴市场。

台湾旅游资源丰富，不仅有阿里山、日月潭等我们
小学时就已经熟知的美景，谦和有礼、富有人情味的台
湾人民，好吃不贵的各地精致美食都值得游客品味。更
重要的是，台湾的民俗、传统文化的保存和延续做得非
常好，很值得我们去慢慢体味。
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