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T型舞台引爆现场气氛，T出激情名爵汽车热订
3月 28日~29日，一场以“T级动力，T出激

情”为主题的MG 7全国巡展活动在郑州紫荆
山激情上演。活动现场树立的立式“T”型舞
台，引来众多消费者驻足观看。

白天的展台活动刚刚告一段落，“T出激
情”的酒吧英超之夜又在郑州时尚动感的风铃
酒吧拉开了大幕。据现场郑州 4S店河南瑞爵
销售经理介绍，本次名爵“T级动力，T出激情”
的活动吸引了大批追求动力，喜爱运动的参与
观众，活动现场被蜂拥而至的观众拥堵得水泄
不通，并创造了活动当天取得订金订单数十台
的历史佳绩。

超值T级车更享尊荣体验
面对如此的订车热潮，MG名爵相关人士

解释说，“这是因为此次活动很好地体现了
MG 7超驾值‘T’级车的概念。T取自涡轮增压
发动机英文缩写Turbo的首字母，寓意MG 7全
系搭载的全铝赛车级涡轮增压发动机带来的强
劲动力。”并且，在“T级动力，T出激情”活动期
间，MG名爵郑州地区经销商河南瑞爵推出了

优厚的购车大礼包：一周内订购MG 7可享受
价值 2万元的 T级好礼；一周内定MG 3SW可
享受赠送5%购置税。

不仅如此，为回馈MG名爵的广大用户，
MG名爵于“3·15国际消费者权益保护日”启动

“尊荣体验”服务品牌。尊荣体验服务将带来销
售、二手车置换服务、汽车信贷服务、汽车保险
顾问等一系列服务品质的全面提升。

良好口碑，MG 7 T级动力新势力
MG 7超驾值“T”级车的概念，不但揭示

运动轿车 T时代的趋势，也是来自于MG 7本
身的特点的总结。它搭载的N4全铝赛车级涡
轮增压发动机，让你感受到起步和超车时加速
优势。MG 7 采用全球顶级的新一代 Racing
kit级超耐久高效增压涡轮，不但可以高效提
供涡轮增压，提升动力，而且使用寿命也更
长。MG 7每小时 95公里等速情况下百公里
油耗仅为 6.5L，完全可以媲美主流 1.6L车型。

据悉，本次“T级动力，T出激情”主题活动
还将先后光临深圳、成都、长沙、青岛、沈阳、上
海等8大城市。

新嘉年华 诱惑你没商量
除了新飞度，本次展会现场还有一辆黄色

的展车，那就是河南天道公司展出的新嘉年
华。据工作人员介绍，该车是上个月才到展厅
的，是一款两厢轿车，动感时尚的外观设计、绚
丽个性的车身颜色加之品质上乘的名门家世，
让这款“小”车吸引了众多年轻消费者的追捧，
而且超高的性价比更是吸引了数位消费者交付
订金预订该车。与该车同时展出的福克斯致胜
虽不及新嘉年华耀眼，但它却是中高级车中不
多见的，动感设计适合年轻人的喜好，在现场也
吸引了一大批自己的忠实“粉丝”。

要买就买省油的车
油价上涨直接触动的就是车主的神经，这

不，在河南涌盛展台前，几位消费者正互相切磋买
车的技艺呢。一位身穿蓝色夹克的消费者对身边
的同伴说：“买马3吧，省油啊，价格还不高。”同伴
在仔细看了宣传单后也不住地点头，并向销售人
员咨询优惠价格。销售人员告诉记者：“这两位消
费者已经来看过一次了，如果价格谈的合适，买车
的可能性很大。”说着，工作人员赶忙向另一位咨
询Mazda2劲翔的消费者介绍车况：“Mazda2劲翔
搭载了1.3L与1.5L MZR DOHC铝合金制发动
机，百公里最低油耗仅为4.9L和5.3L……”

炫丽、酷熊引来观者如潮
新车永远是车展上不可或缺的主旋

律。本次车展上，河南华健推出的是长城
1.5L炫丽。惹人注目的变脸，身材修长的模
特，激情四射的流行曲，让河南华健的展台
赚足了人气。而新车上市就送 2000 元的维
修费用，则让更多的人对这款新车刮目相
看。销售顾问介绍，炫丽 1.5 延续了“实尚”
的路线，外观时尚，配置实用。特别是 5.99
万~6.89 万元的价格更能让消费者动心。不
仅如此，一同展出的长城“酷熊”也引来不少
消费者的追捧。该销售人员说：“车展对新
车的宣传效果是非常显著的，我们也十分重
视这样的活动，因为它能够对销售工作起到
很大的帮助作用。”

进口起亚 带来大块头霸锐
SUV车型作为本次车展中的一个亮点，吸

引了不少喜爱越野运动的消费者前来观展，其
中由起亚普华汽车公司带来的霸锐就在现场引
起了不小的高潮。记者注意到，在霸锐展车前
一群消费者正兴致勃勃地观赏该车，还有一些
消费者拿着手中的宣传资料和车内的实物进行
对比。一位30多岁的消费者对身边的同伴说：

“你看这车块头多大，要是开着它去旅游别提多
带劲儿了。”而展台旁一同展示的进口起亚VQ、
新佳乐也不时吸引钟爱者前来咨询。销售员
说：“这次车展人气真是太旺了，不仅赏车的人
多，有意向购买的也很多，相信肯定对下一步销
售有帮助。”

一、诚信贯穿服务全程
河南裕华上联汽车销售服务有限公司

（简称裕华上联公司）认为：要促进汽车消
费和市场健康发展，经销商责任重大。作
为汽车厂家和消费者之间最坚实的纽带，
坚持诚信经营是维护和保证市场健康发展
的一个重要内容。诚信者得天下，失诚信
者做孤家。

从裕华上联成长发展过程不难看出诚信一
直是其行为准则。其前身是上海汽车工业河南
联营公司，成立于 1992年，由上海汽车工业销
售总公司和河南省机电设备总公司各出资50%
设立。2002年 9月更名为现有公司名称，是上
海大众在河南的特许经销商和特约维修单位，
集轿车销售、维修服务、配件供应、质量索赔、信
息反馈、汽车装饰、二手车交易等多功能服务为
一体，同时也是上海大众网络发展部在河南地
区唯一的经销商信息网成员，年销售上海大众
系列轿车约3000辆左右，维修上海大众系列轿
车近 3万台次，是 2003年省直行政单位公务用
车上海大众（桑塔纳、帕萨特）轿车唯一协议直
供单位。先后被评为上海大众十佳“全国明星
特许经销商”、上海大众A级特约维修站；2005
年，荣获“十大最具认知度经销商”榜首，并在上

海大众全国评比中被评为四星级特许经销商；
2006、2007年度，被上海大众评为“优秀经销
商”荣誉称号，同时获得了“奥林匹克攀登奖”荣
誉称号，多年来均被上海大众评为“四星级特约
经销商”。

裕华上联相关负责人告诉记者：任何一个
产品都不能要求它具有零缺陷的品质，但是我
们可以努力追求零缺陷的服务，裕华上联一直
承诺客户365天24小时抢修救援。“以专业塑造
形象，以技术证明实力，以服务打造品牌”。

二、依托“TECHCARE大众关爱”
服务品牌，深入开展系列活动

上海大众是一家非常重视服务质量的国际
汽车公司，具有一整套严格的全球服务标准体
系，作为中国汽车市场第一个集营销与售后于
一体的服务品牌，上海大众“TECHCARE大众
关爱”自 2005年正式推出以来，就在汽车服务
领域不断开拓创新，目前这一营销服务品牌已
经成了上海大众快速发展的又一“王牌”，其服
务优势也日渐凸现。

裕华上联坚持“比你更懂你”、“关爱车更关
爱车主”的大众全球服务关爱理念，针对车主推
出系列关爱活动，不论是一年四次的春养心、夏

养气、秋养神、冬养元免费车辆体检服务，还是
针对老客户开展的系列关爱活动，都让客户感
受到上海大众无微不至的关爱，为满足客户不
同需求而不懈努力。

2008年，裕华上联更是邀请不同行业专
家，紧密围绕客户，针对车辆维修保养、社会热
点疑点，组织人力开展了丰富多彩的爱车课堂，
受到了车主的热烈好评。例如：8月22日:车辆
常识+理财讲座+趣味轮胎拆装比赛，9月20日:
车辆常识+理赔常识和技巧，11月 8日:车辆常
识+健康养生讲座，车主在学习车辆知识的同
时还认识很多志趣相同的新朋友。上海大众

“TECHCARE大众关爱”营销服务品牌得到了
进一步发扬。

三、针对区域市场建立完善的服务体系
裕华上联认识到任何服务项目只有建立在

系统化的基础上才能够更有生命力。通过吸收
和消化上海大众全球服务标准体系，结合河南

市场的实际，总结最近几年来积累的经验，建立
了一套具有自己特色的服务体系，在全体员工
面前强化了售后服务与销售同为创品牌的目标
考核体系，实现顾客一旦在裕华上联购车，即可
享受全程服务。归结到一点，就是“让顾客全过
程无忧虑”，也就是说，从进入裕华上联的展厅
开始，顾客就可以感受到一种尊重与无微不至
的关怀。

裕华上联已经站在了新的起点上，服务工
作进一步深入将会继续。裕华上联相关负责人
说2009年是裕华上联的“客户关爱年”，公司内
的每个部门都要仔细检查自己的工作，从细微
处着手，细化“服务核心过程”的每个环节，更
好地诠释 360度专业汽车服务，为用户提供全
方位、全过程的专业服务，在关爱车的同时更关
爱人；同时 2009年，裕华上联将整合客户俱乐
部资源，通过客户分级系统运作客户俱乐部，更
好地为用户提供增值服务，真正树立差异化的
服务品牌。 晚报记者 王美华 陈仪

春之潮

为期3天的2009年郑州春季车展，不仅为经销商拓展了市场舞
台，更吸引来众多有明确购车意向的潜在客户。经销商纷纷表示，郑
州晚报主办的此次车展占据了天时、地利、人和，规模大、效果好，有
望激起五一节前夕车市的销售高潮。 晚报记者 陈娴 文/图

天时 地利 人和 一个都不少

车展叫座 车商叫好好

汽车的消费方式比起其他商品而言有其特殊性，由于关系到车辆及使用者生命和
财产安全问题，故在生产、销售、售后服务等方面的要求尤其严格。其中售后服务是经
销商的重点，服务是连接经销商与用户的一架桥梁，通过良好的售后服务吸引车主再次
到店修车买车已成为每个经销商必须通过的“必修课”，所以说服务关系到企业产品的
市场推广乃至品牌价值增值等，提升服务水平是汽车经销商获取竞争优势的关键。

作为销售和服务领域一直领先的上海大众河南裕华上联汽车销售服务有限公司，
一直坚持从消费者切身利益出发，从细微处着手，以客户感觉为出发点，以诚信文化自
我约束，用主动心、可靠心、细致心为用户提供全方位、全过程的专业服务，走出了经销
商打造汽车专业服务品牌第一步。

MG 7 立体T台现身郑州紫荆山


