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真爱结婚季·报道 （一）

欧凯龙万款新品家具引发抢购热潮
你选一套儿童套房，我选一套组合沙发，这

是很多顾客朋友在欧凯龙四大精品家具卖场看
到的场景。现场热烈销售的场景吸引着更多绿
城消费者的加入。

据悉，欧凯龙四大精品家具为了充分满足
春季装新家和预备结婚的新人的需要，特地联
系了 300多个国内国际家具生产商推出了万款
春季新品家具。这些新款家具涵盖现代板式、
北欧简约风格、欧式风格、新古典风格、经典美
式风格等多种风格，质量卓越，款式时尚，非常
受消费者欢迎。万款新品家具从卧室套房组
合、书房组合、儿童套房到餐厅组合、休闲组合
家具应有尽有，有 1.6万多款，能充分保证购买
家具顾客的需要。在价位上，基于欧凯龙四大
连锁卖场的雄厚实力，价位做到最低。

四大卖场定位准确，选择家具更轻松
买房子、装新家是一个很累人的过程，很多

顾客表达了这样的想法：实在没有时间、精力逛
遍郑州所有的家具卖场，要买到合适家具太难
了。欧凯龙四大精品家具连锁商场给出了解决
问题的好办法：选取定位准确、产品分类明确的

卖场就轻松多了。
首先，如果想买高端的家具和经典的欧

式、美式、新古典主义的家具就到欧凯龙金水
路顶级家具馆。这是中原家具行业第一个国
际家具奢侈品名店，所有进驻的家具品牌只
选择国际国内同类一线品牌的前三名，独有
品牌占 30％以上。其三楼、四楼的欧式家
具、美式家具和新古典家具囊括了世界多个
顶级品牌。

如果想买红木家具和希望全面地选择板式
家具、儿童家具、实木家具等，可以到欧凯龙嵩
山路国际家具馆，其负一楼有中原地区最大的
专业红木家具收藏馆；一楼软体家具包括多个
知名沙发和睡眠寝具；二楼、三楼是省会西南区
最大的板式家具聚集地，以高品质的板式家具
和青少年板式家具为主，色彩绚丽，款式丰富，
组合多变；四楼以精品实木家具和中高端欧式
家具、美式家具为主。

如果想买创意家具和个性家具，那么欧凯
龙文化路国际风情家具馆应该去逛一逛。这是
省会第一个提出“风情家具”概念的家具商场，
首次将国际的风情融入到家具中。此馆以时尚

和流行、个性为突出风格，调配国际最前沿的色
彩、最流行的设计家具、最独特的感官体验，为
消费者打造一个迥异于传统的风情家具卖场，
非常适宜都市中具有小资情结的白领阶层和
80后消费群体。

最后，有些顾客希望买平价实用的家具，
那么欧凯龙黄河路平价家具馆非常适合。欧
凯龙黄河路平价家具馆，以精品平价家具为
主，注重家具的实用性和质量环保，同时坚持
欧凯龙一贯的精品路线，品牌选择和产品质量
上保证精品。

欧凯龙首开30日内无理由退、换货
从 2009年 3月 15日起，欧凯龙四大卖场

售后服务系统工程全面升级，其中无理由退
换货制度延长至 30天，参加此次 3月 29日集
采大会购买家具的顾客朋友均可享受欧凯龙
新升级的售后服务承诺：到欧凯龙买家具不
满意家具 30 日内无理由退、换货；所售商品
欧凯龙负全责，欧凯龙先行赔付；全城比价三
倍退差；全场家具 100%绿色环保等售后服务
承诺，为顾客打造专业、便捷、高速的专业售
后服务通道。

主持人 冯刘克/文
晚报记者 赵楠/图

贾福春：商场品牌调整是商场的正常经营
行为。每年春秋季节，商场都要根据商品品
类、品牌规划进行调整。一般是在每年的春季
五一旺季前更换夏季品类畅销商品，7至8月份
调整秋冬季品类商品。一方面是淘汰老品牌，
对于上一年度销售不好或达不到考核标准的
品牌进行调整，另一方面是增加新品牌。商场
要不断满足市场新的需要，也需要引进有竞争
力的商品和品牌。

刘永松：全国的百货商场都差不多，一年
会有两次大的调整，主要集中在换季明显的时
候。我们丹尼斯百货花园路店会在4月份进行
一次调整。对于新开的店面来说，为了适应商
圈的定位，前两年的调整力度会大一些。对于
老店来说，品牌的调整从绩效方面考虑得更多

一些。
其实，除了大的调整，商场平时也会有一

些小的调整，比如为了引进一些国际品牌，商
场也会适时做一些小的调整。不过各个商场
的品牌调整都会遵循一个原则，就是不在销售
旺季调整。

吕维贤：一般来说，郑州商场每年大的
调整有两次，都是赶在换季的时候，一次是
冬天与春夏换季的时候，另一次是夏天与
秋天换季的时候。除了赶在换季之前调
整，还有一个特点就是赶在大型的节假日
之前。调整的方向一般都是引进档次和级
别高的品牌、能代表当下和未来流行趋势
的品牌或者在其他地方销售情况比较好的
品牌。
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百货商场品牌调整为哪般
主持人：你所了解的郑州百货商场品牌调整有着什么样的特点？

刘永松：品牌调整可以让品牌的位置更趋
合理化，为顾客购物提供更多的方便。通过这
种位置变动或者楼层调整，一方面可以更好
地满足消费者的购物习惯，另一方面也为消
费者带来一种新鲜的感觉。通过调整引进一
些独有品牌，可以形成一定的差异化，吸引更
多的消费者。国际品牌的率先导入，也会为

商场带来新的客人。品牌调整通过优胜劣
汰，优化品牌，也给现有的供应商造成一定的
压力，促使他们不断提升。通过调整，商场的
定位更为明确。比如丹尼斯百货花园路店定
位流行时尚，调整中就会侧重这个方向。另
外，调整也会使商场更好地满足消费者的需
求。一个品牌，两三年前刚被消费者接受的
时候，大家都认为它是名牌，但现在满街的人
都穿这个，大家就不以为然了。市场需要更
多更为高端的品牌来满足，商场调整有时也
会满足这些潜在的需求。

贾福春：总体上来说，商场的品牌调整是
企业的正常行为。没有什么特别的意义。
但如果从经营的角度理解，品牌调整有利于
保持商场的竞争力，对于商品品牌可以起到
优胜劣汰、刺激提升的作用。同时，商场通
过每年的品牌调整，实现商品同类型的品牌
产品良性竞争。实现末位淘汰，从而达到商

场利润最大化。因为，商场的大多数摊位，
都是实行入驻商户销售倒扣制，即是商品品
牌的销售量越大，商场收取的租金就越高。
如果单一品牌商品达不到商场的最低标准，
商场可能随时会调整品牌。另一方面，通过
商品品牌的调整，商场也可以额外收取一定
的进场费用，以商品品牌的位置决定竞争，
可以增加商场的利润。

吕维贤：引进档次高的品牌可以提升商场
的档次和形象，引进能代表当下和未来流行趋
势的品牌可以增强商场主导潮流的力量，而引
进在其他地方销售比较好的品牌是为了获得
经济效益。通过品牌调整，改善品牌的组合和
构成，可以吸引更多的消费者，从而提升商场
自身的竞争优势。对于顾客来说，调整也是个
好事儿。顾客都是喜新厌旧的，他们对于商场
的调整总是抱有一种期待，希望能够得到全新
的购物体验。

主持人：对于品牌调整，怎样做
才更合理、更有效？

刘永松：商场的品牌调整最重要的是要结
合自身的定位来进行，根据自身的定位来决定淘
汰什么品牌和引进什么品牌，从而更加突出自身
的特色，形成独有的竞争力。商场的品牌可以分
为创造业绩的品牌和代表形象的品牌，在品牌调
整时应当考虑整体的配合，虽然归根结底是要创
造效益，但不能把效益当作品牌调整唯一考虑的
因素，还要考虑商场的形象和长远发展等问题。
代表形象的品牌也不应太多，一个商场里有几个

“花瓶”点缀一下可以，不能全部都是“花瓶”。这
就涉及一个比例的问题，品牌调整时应当把握好
这个比例关系。另外，如果是连锁商场，还要考虑
到与其他连锁店面进行配合的因素，肩负起自身
承担的功能和责任。

贾福春：我认为商场的品牌调整要跟商场
的经营定位相符合。以丹尼斯为例，它经营的
百货商品定位为高端商品。考虑的不是商家给
的利润或者扣点多少来决定商品品牌的进入或
淘汰，更多的是应该考虑引进消费者认可的高
端品牌商品，来吸引目标消费者的购买，特别是
奢侈品牌，可能短期内没有太大的销量和盈利，
但对于商场的品牌形象却有着很好地拉动。对
于知名的商品品牌首先考虑的是优先引进，对
于有利润的商品品牌优先进行扶持。对于特价
的商品品牌应该适当保留。

吕维贤：品牌调整就会有淘汰，或者调换位
置，调换位置会涉及重新装修专柜的问题，需要
资金的支持，有时候甚至会影响到销售，所以作
为品牌代理商，我们更希望商场的品牌调整降
低幅度和频率，但我们赞同和支持有效率、高质
量的调整，商场应当在调整之前把思路理顺，把
方案考虑成熟，然后有的放矢地进行调整，避免
影响面过大。从长远来看，商场的品牌调整势
在必行。经过调整，不断改进品牌组合，才能取
得业绩的提升和企业的发展，同时也为品牌创
造了更大的发展空间，带来了更多的效益。

郑百首届衬衫文化节开幕

本报与郑百共寻气质男
春来踏青，喜气洋洋，一件心爱的

衬衣彰显出优秀男士的独特气质。本
报与郑州百货大楼联手举办的郑百首
届衬衫文化节即日开幕，寻找具有经典
男人气质的人。

参与本次活动的品牌多是适合大
众消费，兼顾中高端商品的组合，包括
罗蒙、洛兹、杉杉、虎豹、虎都、九牧王等
品牌，既有正装，也有商务休闲，超低折
扣四至八折，特价 30元起。活动时间
跨两个周末，从清明节起至 4月 12日，
消费者可以有充足时间前往选购。

如果你身边有穿衬衣特别有气质的
人，请通过电子邮箱 zbdlywc@sina.com
和郑百联系，也可以到郑州百货大
楼业务处直接报名。也欢迎把你身
边的优秀男士推荐给我们，他将是

“最有衬衫气质的男人”候选者，还
有可能成为郑百 2009 春季衬衫文
化节形象大使。活动结果将于 5 月
31日公布。

如果你想了解更多的衬衫文化内
涵吗？4月4日我们将在郑百外广场搭
建舞台，邀请造型师以模特为例生动讲
解衬衫穿着之道。你知道爱人适合什
么样的衬衣吗？活动期间郑百挑选出5
名经验丰富的陪购，你将会享受到卖场
消费的增值、贴心服务。

晚报记者 冯刘克 周倩

正值结婚旺季和装修新家的美好时节，很多绿城消费者选建材、买家具、装
房子忙得不亦乐乎。那么，怎么样选择到合适的家具，买到家具后如何保证售
后服务也是应该慎重考虑的。近日，中国专业家具运营商——欧凯龙推出了万
款春季新品家具，同时，从3月15日起推出的售后服务全面升级也得到了很多
顾客的欢迎。 晚报记者 冯刘克 周倩/文 赵楠/图

爱家榜样欧凯龙，春季新款家具装扮温馨居家

欧凯龙万款春季新品家具销售火爆售火爆


