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健全制度 强化管理

历经多年发展和紫荆山百货无数员工的
心血和经验，形成的规章制度合订起来有厚厚
的一摞。“现代零售商场的管理规章制度是企
业兴衰成败的生命线。一个想要成功的大型
零售企业必须制定一套健全、规范、标准的管
理制度。一套健全、规范、标准的零售企业管
理制度必须对每项工作都有程序化、标准化、
规范化的要求。”王海军说，“我们公司每半年
就会组织公司的相关部门的负责人对公司的
规章制度进行一次修订。现在，公司的每一项
工作，大到公司战略决策、调整装修，小到胸
卡的佩戴、电源开关的开闭，都可以在企业的
规章制度中找到相应的规定。”正是这套健全
的规章制度，为紫荆山百货树立在郑州市民心
目中的地位，提升企业的社会美誉度起到了基
础性的作用。

紫荆山百货强化管理执行力，倡导工作高
效率。据介绍，紫荆山百货积极推进管理创新，

加强人力资源管理，构建人才开发工程。建立
培训机制，健全培训制度。持续推进服务品牌
建设，强化服务质量推广，为顾客提供满意又满
足、放心又称心的温馨服务。对各楼层、各处室
的机构设置进行调整，对人事、劳动、分配制度
进行改良，进而推进经营创新、服务创新和企业
文化创新等，从而初步形成了适应市场经济发
展和适应市场竞争需要，责、权、利明确的管理
机制。通过实施管理创新战略，提高了管理水
平，促进了企业进步。

为了构建管理系统工程，紫荆山百货还对
管理机制的改良进行了积极有效的探索和实
践。一是对决策层、管理层、执行层的决策思
维、管理方式和执行责任进行了引导和激励，基
本形成了务实高效的三个层面的衔接和贯通；
二是在管理机制整合中，着重对竞争机制、考核
机制、激励机制、奖惩机制、监控机制五方面进
行调整和改良，各职能处室形成了良性的管理
运作系统，保证了信息反馈、高效指挥、有序运
作和处置到位。

和谐文化 有情服务

紫荆山百货历经26载的风雨传奇，积淀了
极具内涵的企业文化，这种文化处处体现着和
谐的主题。首先是企业内部的和谐。企业的运
转是一个庞大、系统、复杂的工程，不可能由个
人独立完成，相互协作、共同努力的团队精神在
企业中是不可或缺的。紫荆山百货的员工延续
了乐于奉献、一心为公、不求回报的优良传统。
每个进入公司的员工，在任职之初，都会经历为
期 3天的入职培训，签署企业文化的认同书。
公司每季度召开民主生活会，让企业员工面对
面毫无保留地开展批评与自我批评，不论职位
高低，畅所欲言，让员工在内部达到一个沟通流
畅、和谐相处的氛围。“和谐才能使大家互相配
合，工作畅通。小到一个家庭，大到一个国家，
只有和谐，才能更快地发展，才能应对一切困
难、一切危机。”大商集团紫荆山百货党委书记
兼驻店总经理巩玉梅深有感触地说。其次是追
求社会和谐。企业要把企业自身的利益和社会

利益融为一体，才有可能取得长远的发展。承
担社会责任，热心公益慈善事业，是大商集团紫
荆山百货的光荣传统。“我公司的慈善公益事业
做了这么多年，获得了广大郑州市民的赞誉和
拥护，为公司取得了良好的社会声誉，这项工作
我们还会一直做下去。为社会安定和谐、人民
安居乐业作出我们最大的贡献。”巩玉梅说。

与这种企业文化相适应的是企业的诚信经
营和有情服务。对于每一位顾客和合作商，大
商集团紫荆山百货都会用百分百的真诚去对
待。巩玉梅说：“无论商业形势多么风云变幻，
竞争多么残酷和激烈，最终能够在惊涛骇浪中
生存下去并且发展壮大，必须而且只能依靠诚
信。”她的这种理念和行为准则在企业中被强力
地贯彻执行，并造就了紫百诚信经营，精心服务
的工作氛围。企业信件收发部门经常收到顾客
和合作商的感谢信和表扬信。感谢和表扬对象
包括商场经理、主管，也包括营业员、保安。“无
情的管理，有情的服务，这是我们企业的管理理
念。”巩玉梅说。

经过全面的测评，大商新玛特郑州金博大
店的实力得到了认可，这种认可不只是停留在
分值上的，还可以从顾客的认可度以及不断完
善的经营管理上得到印证。在金鼎百货店测评
的过程中，新玛特金博大店呈现给测评小组的
是一套全面的管理制度和高效的管理团队。

自2006年开始，新玛特金博大店每年都会
进行一定范围的品牌结构调整，越来越多的高
端时尚品牌进驻这家店，商场的整体品牌结构
有了质的飞跃，为郑州商业市场的繁荣作出了

贡献。在物业方面，该店可谓是老硬件了，但是
在现有的硬件基础上，商场在休息区域、公共设
施、商品陈列、款台服务上都做了精心的设置。
作为高档时尚百货，新玛特金博大店的服务奉
行的原则是：“服务是种意识，要在每一个环节
充分体现。”

在该店负责人看来，“金鼎百货店”的称号，
是一种荣誉，但所有的荣誉都是过去式，新玛特
金博大店的进行时和将来时，将继续打造“金
鼎”店。

4月4日~6日，在春天的第一个假日里，中
博家具中心携旗下联成、亿隆、集美、奥龙、家之
都、坂田、港联、世贸、豪嘉居九大家具卖场全线
重磅出击，特惠3天，在浓浓的春意中为广大中
原百姓送去实惠。为配合本次活动，九大卖场
推出多款特价家具：原价1420元的三友电视柜
在活动中仅售420元，原价4600元的长峰沙发，
现价仅售2600元，原价9200元的双青卧室三件
套，现价仅售3680元……

中博家具中心作为中部六省最大的家具综
合市场，位于郑汴路黄金路段，有九大家具商场
和16家家具名店街，汇集了目前国内外各种知
名品牌的家居套房、民用家具、办公家具、床上
用品、家装饰品和家具配件产品，是郑州经营时
间最早、经营规模最大、经营商户最多、产品线
最长、市场配套最全、市场最繁荣的大型家具市
场群。无论各类档次，无论何种风格，这里都可
以有一个全面的选择。您可以尽情地在这里浏
览、体验最新式的产品、感受最时尚的居住文
化、规划最温馨的生活环境。

中博家具中心作为全国3600余家品牌家具
生产企业的直销基地，省去中间环节，众多家具商
品均为厂家直销，价格优势自然无可比拟。在这
里轻松就能买到时尚、实惠、放心的家具，能充分
满足消费者添置新家具、补充老家具的需求。

正如消费者所说：中博购家具，品种全、款
式多，花得更少，买得更多。

晚报记者 冯刘克 许琳琦 文/图

3月 29日，正道花园百货在华美达广场国
际酒店举办一场最具潮流信息的时尚 2009春
夏时装发布会——《衣·色》；来自国际及国内
服饰品牌中最具代表性的雅迪斯、威可多、OG、
素然、裘蒂婼5个品牌在此展示，模特们将品牌
服饰的精华元素演绎得淋漓尽致。

据了解，本次活动期间的抽奖活动及现场
折扣吸引了更多消费者参与和购买。同时也
为到场的每位嘉宾准备了丰富的中西饮品。
此次活动的举办，不仅让消费者提升了自己的

着装品位，享受尊贵的同时又得到实质的优惠
折扣。消费者也希望商家多举办各种各样的
活动来丰富提升他们的生活品质。

晚报记者 樊无敌 陈静 文/图

“金鼎百货店”称号我省获仨
“3家百货店获得‘金鼎百货店’的称号，说明河南的百货零售业上升到一个新

台阶。‘金鼎百货店’称号的要求很高，从服务、环境、诚信、安全等多个方面，对百货
业的经营服务规范进行评定，仅获得达标百货店的规范就多达40条，在店容、店
貌、商品档次等方面都有着严格的达标条件。这个奖项是国内百货行业的最高奖
项，获得这个称号对促进河南省零售业整体提档升级十分有利。”河南省商业行业
协会会长张慧玉说。

经过24项标准的严格考察以及一年多时间的审批，近日商务部公布了27个城
市215家“达标百货店”名单，并从中选出74家“金鼎百货店”。河南的大商集团郑
州地区集团新玛特购物广场金博大店、紫荆山百货和丹尼斯百货人民路店3家商
场荣获全国“金鼎百货店”的至高荣誉。 晚报记者 冯刘克

4月 1日上午，紫荆山百货广场乐鼓喧天，
金狮舞跃。紫荆山百货26周年庆典和“金鼎百
货店”挂牌仪式一起举办。张慧玉为紫荆山百
货授“金鼎百货店”铜牌。

据紫荆山百货相关负责人介绍，紫荆山百
货是一个拥有26年历史的商业企业，和其他国
有商业企业一样，随着改革开放和市场经济的
发展，紫荆山百货经历了紫荆山模式的蜕变式
改革。“能够获得这一重量级的商业大奖，我们

靠的是全商场员工的努力，这也是对我们一直
以来坚持内功建设的一个肯定。参评之前，我
们就十分有信心。因为我们商场整体布局就严
格按照高标准来打造，在硬件配置有自己的一
套规范和要求。”

“其实，除了硬件设施，软件打造上也十分
重要，比如我们的导购员、收银员的服务，也要
向国际接轨，只有不断用高标准来严格要求，才
能做到最好。”该负责人表示。

中博家具中心
九大家具卖场特惠三天

行业快报

打造优秀团队 铸就和谐文化

大商紫荆山百货不断提升核心竞争力

“作为大商集团紫荆山百货的员工，几乎每一个人都有过被处罚的经历，包括十分优秀的员工，
这种处罚有时候甚至会涉及部门副总和执行总经理。”紫百的一名员工介绍说，“受到处罚的员工不
是因为他工作不努力，也不是因为他态度不积极，更不是因为他工作没有成效，而是因为大商集团
紫荆山百货有着严格的行为规范和准则，有着铁一样的纪律。对企业管理有着非常完美的要求。
所以只要有一点点的松懈和疏忽，就会碰上这根高压线。”

“这就是火炉法则，谁去碰它就会灼伤谁，不会因为人的职位高低、贡献大小所改变。”对此，紫荆山
百货行政副总王海军表示，“我们企业有《员工规范和行为准则》、《工作规程管理规定》等一系列规范员
工行为和工作程序的规定，让每一位员工都时刻注意着自身的言行举止。所以，我们每一位员工上班期

间都是百分之百的努力，百分之百的投入。正如他们在早上进场前的宣
誓一样，‘天地生人，有一人应有一人之业，人生在世，生一日当尽一日之
勤’。”团队建设是企业文化构成的一部分，团队建设也反映着一个公司
企业文化的特点。紫荆山百货历经多年发展，已经形成独特的企业文
化，并用这种企业文化塑造出了能征惯战的经营管理团队。

晚报记者 冯刘克 陈静 实习生 童聪/文 晚报记者 赵楠/图
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