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第一卖场·关注 B15

冰箱投诉量增长三成
TCL买液晶送液晶
真的假的？不错

继去年的“冬季攻势”，TCL 率
先将 52英寸超大液晶 52M71F拉至
万元以内，TCL 将该款电视再优惠
1000 元，爆出“8999 元”的惊喜价。
该款特价机型采取市面主流高端配
置，配备了三星原装全高清面板，拥
有 USB、1.3HDMI 等多种接口，画质
优异、音色优美、物超所值，一直以
来是 TCL的主销型号。

在促销期间购买其他全系列蓝
光高清液晶电视送一台小液晶，同时
购买 46英寸自然光全高清可录电视
只需要 7999元可以获得两台液晶电
视，TCL提供了“自然光”、“经典窄
边”、“全模式数字一体机”等多个系
列。

据悉，TCL“自然蓝光”液晶电
视拥有超强多媒体播放功能，兼容
包括H.264、RMVB、RM等格式的视
频，基本上涵盖了网络主流视频制
作格式，让您轻松尽享互联网的海
量影视资源，完美呈现 1080P 高清
画面。除此之外，TCL 自然蓝光液
晶电视还支持多种图片格式和音乐
格式。正因如此，TCL 自然蓝光电
视被网友称为是超级“蓝光”电视。

更具创新意义的是，TCL研发人
员将“蓝光”与“自然光”技术完美融
合，让 TCL 的自然蓝光系列液晶电
视与市面其他同类产品有了本质区
别，不但画质得以有效提升，而且健
康、护眼、节能。

晚报记者 李无双

冰箱方面的投诉量剧增，着实叫人大跌眼
镜。还好，大部分的投诉均已解决。不过，我们
认真地分析一下冰箱投诉的方方面面，对业界及
消费者等应不无裨益。

冰箱投诉特征
2008年冰箱行业的投诉解决情况总体良好，

96.43%的投诉已经处理完毕，大部分的投诉均在
15天内处理完毕。投诉的热点地区主要集中在
广东、北京、江苏、上海和湖北等地。

冰箱行业投诉所涉及的金额主要在1000元~
3000元范畴内，1000元以下及 5000元以上冰箱
的投诉量较小。

国产品牌冰箱较国外品牌的投诉量大，其
中，国产品牌的投诉量共650宗，占行业投诉总量
的 65.5%；国外品牌的投诉量共 342宗，占行业投
诉总量的34.5%。

在冰箱行业的投诉问题中，服务问题的投诉
量较多，主要集中在售后服务不及时、服务态度
差、多次维修、维修费用高不合理等问题上。此
外，冰箱的质量问题投诉也不容忽视，制冷效果
差、结冻过量、噪音大等问题较为突出，压缩机和
内胆的故障率较高。

从用户的满意度情况来看，冰箱行业的投诉
解决情况较为良好，大部分用户的投诉均给予了
实质、有效地处理，如退货退款、更换、免费维修、
优惠维修等。

售后投诉呈上升趋势
冰箱行业售后服务问题的投诉较质量问题

多，涉及售后服务问题占投诉总量的63%。
售后问题的投诉主要集中在：售后服务不及

时、服务态度差、多次维修、维修费用高不合理、
维修时间长、送货安装不及时、不履行三包和乱
收折旧费等的问题上。其中关于售后服务不及
时的投诉量最大，占行业投诉总量的 22.38%；其
次是服务态度差，占14%。

冰箱行业质量方面的投诉问题主要集中在制
冷效果差、制冷过量、噪音大、压缩机故障、内胆问
题、外观损坏、漏水和自燃等的问题上。

投诉解决时效涉及的金额
从2008年冰箱行业投诉的解决时效可见，3~

7天内处理完毕的投诉占了主流，共 37.7%；其次
7~15天处理完毕的投诉占了 29.5%；3天内处理
完毕的投诉也占有 15.7%；但投诉处理时间超过
30天的也占有7.7%。

从投诉解决时效可见，82.9%的投诉均在 15
天内处理完毕，总体来说，投诉解决的时效还算
及时，但依然还有7.7%的投诉处理周期长达30天
以上，这也直接导致不少用户在等待处理的过程
中又提交二次甚至多次投诉。

投诉涉及的金额主要指投诉人购买的冰箱
价格和涉及维修或折旧等的相关费用。从 2008
年冰箱行业投诉涉及金额的情况来看，投诉涉及
金额在 1000~3000元的比例最高，共占投诉总量
的 63.08% ；其 次 是 3000~5000 元 的 金 额 ，占
26.67%；投诉涉及的金额在 5000元以上及 1000
元以下所占的比例较小。

提醒和建议消费者
随着冰箱新品不断上市，冰箱被附加了越来

越多的功能，但对于消费者来说，需要关注这些功
能是否实用，所以选购冰箱时一定要因人而异，不

能一味地追求冷动力大，低耗能和变频等各种各样
的功能。普通家庭对冰箱的需求可能只停留在最
基本的实用功能上，所以不需要花高价买一些华而
不实的冰箱。同时，不要认为冷动力大，保鲜的效
果就好，其实这是一个消费误区，冷动力大耗电量
也高，而且还会破坏食品的内部组织，影响食物的
营养。不少的厂家在新品推出的时候都经常炒作
概念，以达到抬高价格的目的。

在冰箱送货上门时，消费者一定要做好相关
的验收工作。第一，要核对冰箱的品牌、型号是
否与购机的型号相符；第二，要仔细察看冰箱门
和冰箱的内壁上是否有损伤、瑕疵或者使用过的
痕迹；第三，要检查冰箱门的密封性，这直接关系
到冰箱的保温效果和耗电量。消费者可以尝试
多次开关冰箱门，看是否会有明显的阻力。第
四，冰箱通电后，要进行性能测试。测试压缩机
是否正常运转，通电后几分钟是否能感觉到冷
气；检查冰箱的灯泡和开关是否正常，噪音是否
在适宜的范围内；第五，验收附件、说明书、保修
卡、发票，这些是今后售后服务的依据，消费者一
定要妥善保管好。

在三包期内，消费者要保存好冰箱的外包装
箱，不要过早丢弃。如产品在三包期内要退货，
商家会以消费者没有外包装箱为由，要求消费者
支付几十元到几百元不等的包装费。

冰箱在购买后要及早使用，不要错过了包退
包换期后才开始使用。一旦冰箱有质量问题，还
能在三包期内办理退换货的手续，这样才能更好
地维护自身的权益。

认真阅读产品使用说明书，尽可能正确地使
用冰箱，以提供冰箱的使用寿命。同时，要了解保
修卡上的服务项目和内容，明确主要部件有哪些，
保修时间有多长等问题。如冰箱在保修期内出现
故障，应第一时间向厂家的客服热线或当地的维修
点报修，冰箱维修后，消费者须向厂家索要维修记
录证明，如在整机保修一年的时间内冰箱维修了两
次仍不能使用，这时消费者可以凭维修记录证明和
保修卡等资料向厂家要求更换新机。


