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在市场竞争白热化的今天，品牌能够反映出一个企业在消费人群中的适应程度，从而映射出企业本身的驾驭能力。欲做第一，就要从根本上得到广大消费
者的认可。因此在找寻“第一品牌”的过程中，意在为消费行业真正树立起企业品质的一面旗帜。

本报联合新浪网和郑州消费联盟共同推出的“郑州改革开放30年，寻找消费第一品牌”活动一经推出，引起很大反响，受到了业界极大关注和商家的一致
好评，从胡辣汤、馒头、方便面、水饺，到玩具厂家、餐饮酒店等，各类商家积极报名参与，并且畅谈各自对品牌的认识。 晚报记者 谢宽 徐海淋/文 赵楠/图

产品品质、企业行为、文化内涵、传播符号是品牌
构成的四项基本元素，而产品品质是品牌建设的基础，
有优质产品才会有优秀的品牌。如果没有合格的产品
品质与符合目标市场需求的相关产品要素来构建产
品，即使产品包装再美不胜收，营销手法再妙不可言，
可事实和结果却证明企业离自己的目标看似很近实则
很远，勾画出来的品牌渐成断根之木，最终品牌大厦成
了豆腐渣工程，轰然倒塌。无论走品牌创新之路还是
奉行跟随战略，产品的品质都应是第一位。

以产品的质量为基础
郑州王有福食品有限公司董事长 王振强

品牌是消费者对产品或服务最普遍的认知、感受、
体验、认定的总和。有一点值得说明的是，消费者及其影
响者对品牌的识别是通过品牌名称、标志、色彩、辅助图形
或者它们的组合运用来进行区别和记忆的。品牌首先是
一个内在的东西，做好品牌建设就是要做好每一个细节。
但是，品牌不等于企业标志，也不是企业的口号，更不是广
告。当企业的产品质量没有保证，服务的水平跟不上时，
品牌建设搞得越起劲，企业走向衰亡的可能性就越大。因
此品牌要不断地抓住新的客户价值，而且要持续不断地
抓住，以促进企业不断地成长。

企业是由个体的人所组成，惟有以文化才能作为
企业的凝聚剂，作为一种精神的力量，激发各个层面的
人的潜能；惟有文化才能真正让企业里的每一个人了
解实施品牌战略的重要意义与根本目的。一个好的品
牌，蕴藏着丰富的文化故事，是品牌生命力的最重要保
证。随着社会经济的不断进步，要从企业文化中提炼
出可以引起目标受众情感共鸣的核心价值，并将它负
载在产品的整合传播中，通过日积月累，并在此基础之
上形成不同于竞争对手的品牌个性。

以文化形成品牌个性
郑州老三届餐饮有限公司董事长 石公正

在更加市场化运作的消费领域，品牌对企业来说，
是企业塑造形象、知名度和美誉度的基石，最直接地反
映在公众和消费者的心中。但产品要卖得好仅仅有这
些是不够的，最重要是有依赖度，它的创立和形成正好
能帮助企业实现自己的目标，成为企业有力的竞争武
器。品牌的出现，使消费者形成了一定程度的忠诚度、
信任度、追随度，由此使企业在与对手竞争时拥有了强
大的后盾基础。可以利用其市场扩展的能力，带动企
业进入新的市场，或者利用品牌资本运营的能力，通过
一定的形式进行企业扩张。

做品牌，通常讲要明确目标，只有制订科学合理、
适合自己的品牌战略，才能真正协助企业建立起核心
竞争力。企业本身对品牌从概念到认知到理解是有层
次深浅之分的。中国的中小企业在快速发展过程中，
往往是由于某一方面的优势，逐渐形成当前的基础与
规模，在对未来发展的规划中，要么侧重技术，要么侧
重规模，要么侧重营销及渠道，或者干脆多元化，其所
积累的更多的只是技术、产品、营销、渠道方面的经验，
而不是品牌在消费者头脑中形成的有价值的积累。

目标明确建立核心竞争力
武汉亚太调味食品有限公司品牌部经理 胡鹏

一个品牌的创立是不容易，要做出有影响力的品
牌更是不容易，但是一个品牌的倒下是很快的，去年的
三鹿事件影响很大。它提醒了我们，企业在成为品牌
之后维护是很重要的一个方面，要从细节中入手，从产
品的原材料到加工过程，每一个步骤都要进行严格的
掌控，把日常经营中的一些小问题当大问题来看，不能
说因为供应商的一些小问题，导致整个环节都断裂。
只有做好细节，才能让广大的消费者放心，才能得到市
场的认可。

品牌要从细节抓起
郑州市又一村·解先生餐饮有限公司副总经理 闫军

品牌战略，必须同时兼顾产品、市场、营销、渠道的
现实，做到长短相宜。虽然品牌建设不是解决企业眼前
显性问题的手段，但它还是要结合企业现实进行，有步
骤、有策略地规划、配合、调整。在做品牌定位、挖掘其品
牌核心价值、构建品牌组合、设计品牌形象、拟定传播计
划时，还要充分考虑竞争势态、行业发展趋势、政策影响
等因素。做品牌战略，质量应该是放在第一位的，其次是
设计元素。品牌代表了企业的形象，而品质是企业形象
的基础，只有好产品才能得到广大消费者认可。

品牌战略应从多方考虑
郑州方媛商贸有限公司总经理 方媛

品牌建设的核心内容就是品牌实践，通过最直接
的方式、产品、服务等传递品牌内涵，让顾客尝试富有
特色的服务后，增加对品牌内涵的记忆。在此阶段，一
定要注重以品牌主要内涵为核心，产品的创新为基调，
让顾客在使用的过程中，能亲身体会到企业环境、氛
围、服务所带给他们的感受。特别是餐饮企业要结合
品牌传播的内容、理念，研制特色菜，开展让顾客尝试
的主题筵席，让顾客亲身经历、亲身感受是品牌建设的
重要过程。

可以推动企业创新
方中山胡辣汤总店总经理 方中山

品牌，不是一个单纯的标识问题，它是一种无形的
资产，也是一个企业的外在表现。品牌是建立在产品
的基础上的，一个好的品牌形象是依靠客户的好评、完
美的服务和产品质量才能建立的。企业品牌的建设需
要内外双重兼顾，一方面把客人的需求、客人的满意当
作企业经营的宗旨；另一方面，企业通过企业文化，通
过对员工的培训来完善和提高员工素质，从而为客人
提供更优质的服务，既增强了酒店团队的向心力和凝
聚力，又增强了员工对酒店的认同感和归属感。

品牌建设需要内外双修
郑州未来康年大酒店执行总经理 刘映今

过去30年里，中国餐饮行业以年均20%的速度在增
长，增长速度远远超过GDP和人均国民收入。这种大环境
也是促进餐饮品牌元素快速崛起的原因。因此，餐饮品牌
的发展有两点至关重要，第一个关键点是“品质”，企业在推
广产品时，首要考虑的是产品的品质，建立起一套完整的机
制，让消费者吃着放心；第二个是“独特卖点”，在市场同质
化的今天，如何赢得市场的占有率，“物以稀为贵”只有靠着
开发出的新产品，让别人无法模仿，才能成为独有的品牌，
而独特卖点从另一方面来说，是品牌发展的动力。

独特卖点是品牌的动力
厦门豪客来餐饮娱乐有限公司郑州市区总经理 梁东
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