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比专业更专业
汽车销售顾问，在以往概念里，也许只是一

个简单的4S店接待，但这一印象此次被彻底打
破。作为一名工作多年的汽车媒体人，我竟然
发现有好多问题根本答不出，而随后在台上，参
赛者的对答如流则更让我汗颜。也许卖一辆
车，无需详细解释进排气系统，不过台上每个人
都对新君威DVVT系统甚至对CANBUS总线系
统了如指掌。一位北京销售顾问的说法也许可
以解释个中原因：“卖别克给客户之前，我们必
须比客户更了解它。”

比技巧重要的是真诚
在模拟销售中，面对各种类型购车者的百

般刁难，应对的销售顾问虽然方式各有不同，但
归结起来还是了解需求、制订方案和征询意见，
把最合适的车推销给最合适的顾客，没有花言
巧语的诱导，考虑的是客户真正的选购需求，这
种看起来毫无技巧可言的销售方式，却已经成
为了别克销售顾问们最有效的营销手段。上海
通用汽车别克市场营销部部长施弘表示：“别克

争取的是一个客户对于品牌的认可，这样才能
保证长久的销售，单纯为了卖一款车去伤害客
户的事情，别克不会去做。”这个观点也许就
是别克销售顾问们用真诚来推销别克的出发
原点。

别克代表的是团队
这次销售顾问大赛，给人最直观的感受就

是别克团队精神的感染力，尽管来自全国各地
的40名销售精英相聚时间不过一周，但似乎已
经凝聚成了一个充满感情的团体。赛制采用的
是淘汰制，相当残酷和激烈，但当优胜者一步步
走向决赛时，却总能感受到被淘汰者的加油和
激励，能真正感受到那种来自团队合作的气场，
而晋级选手时不时喊出的“别克，加油”也提醒
了这支队伍的属性。比赛结束后，这40名选手
将重新回到他们全国各地的4S店，而他们之间
的团队精神则更让我相信，别克全国的6000多
名销售顾问也将在今年的销售中，凝聚成一支
更加强有力的团队去取得佳绩。

周展

我们用真诚卖好车
亲历上海通用汽车全国别克销售顾问大赛

如果不是亲身体验，没人
会知道原来卖车是这样一件复
杂而具挑战性的工作。上周，
本人作为媒体代表有幸观摩并
参与了 2008 年度全国别克销
售顾问大赛，这场竞赛齐聚了
选拔自全国 6000 多名别克销
售人员中的40名精英，采用类
似“超女快男”的淘汰竞争机
制，最终决出了今年的销售顾
问冠军。在比赛中，场上每位
销售顾问所表现出的真诚、专
业和团队精神足以让我折服，
短短 3 个小时，别克品牌的激
情和进取，已经被这些年轻人
演绎得淋漓尽致。

喜欢讴歌、广本赶快报名呀
本报将举行讴歌、广本赏车团购会

□晚报记者 陈娴

鉴赏车型
讴歌：Acura讴歌 TSX、MDX豪华运

动款、RL、TL
广州本田：第八代雅阁、锋范、飞度、奥

德赛
报名电话：0371-67655767

13663865750

日系豪华品牌——讴歌
Acura源于拉丁语中的“acu”，意味着

“精确”，2006年，讴歌在登陆中国的同时
将极具“敬业精神”的服务体系也带入国
门，4年 10万公里（先到者为限）的保修和
免费保养服务，其中包括 5000公里/次的
免费保养服务，得到了国内消费者的充分
认可。

重点车型推介
讴歌MDX豪华运动款：该车是一款

动感十足的 SUV，豪华运动款于今年 3月
刚刚上市，与标准版车型相比，增加了后排
座椅娱乐系统、备胎罩、蓝牙手机免提装
置、前角位感应器装置等。另外，全新的
275系列超大尺寸轮胎和19英寸超大尺寸
轮毂，让外观看起来更显十足霸气，同时提
升了整车的抓地性能和操控性。

日系畅销车——广州本田
广州本田可谓是国内消费者最为熟悉

的日系汽车品牌之一，旗下本田雅阁、锋范、
飞度、奥德赛，堪称广州本田“四大金刚”。

重点车型推介
第八代本田雅阁：第八代雅阁在空间

设计、安全性、动力性能、操控性等诸多方
面实现了完美的融合，以更大气的外观和
更豪华的配置，确立了国内B级车市场的新
标杆。尊贵大气的外形，设计风格棱角分
明、刚劲十足；鲜明的腰线令人过目不忘。

一周车情

车型 指导价 优惠价 优惠幅度
新飞度1.5L手动豪华 10.38万元 10.0万元 3800元
卡罗拉1.8MT特别纪念版 15.88万元 14.88万元 10000元
新景程2.0 SE 舒适版MT 13.78万元 12.28万元 15000元
新BMW 5系523Li豪华型 52.16万元 50.16万元 20000元
08款君越2.4L标准版 20.98万元 17.68万元 33000元
PASSAT领驭1.8T手动标准版 18.48万元 16.48万元 20000元

本周热门车型价格趋势

从外观来看，卡罗拉拥有紧凑饱满的车身
风格，强调的是一些线条的处理。线条明显更
加硬朗，车灯锋利尖锐。卡罗拉在内饰的布局
上延续了目前流行的上深下浅的风格，色调的
搭配非常自然和谐。仪表盘延续了凯美瑞层次
感浓重的转速表和车速表，些许标志被安置在
了转速表和车速表盘的中央位置比较有特点，

也比较醒目。
卡罗拉的动力传动系统采用了全新开发的

双 VVT-i 直列 4 缸 1.8L 发动机，最大功率
100kW/6000r/min，虽然数值上看与老款区别不
是很大，但在功率、油耗、排放等综合指标上有
了一定的提高。此外，卡罗拉1.8L 6速手动挡
和1.8L 4速自动挡也为消费者提供不同选择。

在日前举行的X-games巡展中，除了
精彩的极限表演和互动演出外，有一款车
成为了现场最吸引眼球和“镁光灯”的焦
点。它就是于4月8日正式上市的09款狮
跑。据河南新裕隆汽车公司负责人介绍，
此次改款是东风悦达起亚对狮跑不断完善
和提升的又一次重要举措，丰富的配置也
将进一步提升狮跑的竞争力。

据了解，09款狮跑的外观线条延续了
现有狮跑简洁、流畅的特质。前脸设计方
面，两条散热格栅变为一条，使整款车显得
更加硬朗。同时，该车一贯的舒适空间和
人性化设计的特点也在新车上得以沿袭。
在动力方面 09款狮跑延续了之前的优异
表现，其搭载的起亚著名的CVVT发动机
的卓越性能，已经在近两年的市场表现中
得到了证明，百公里油耗与轿车相当，燃油
经济性得以充分体现。

作为东风悦达起亚专为时尚人群打造
的都市型SUV，狮跑自2007年在中国市场
上市以来，优良的品质受到了媒体和消费
者的一致好评。2008年狮跑获得近 40项
媒体大奖，特别是在由中国质量协会和全
国用户委员会评出的全国汽车用户满意度
的评选中获得第一名（SUV车型），更加体
现了狮跑在消费者中的良好口碑。而此次
09款狮跑的上市，也将会给SUV市场带来
不小的震动。 陈仪

优惠为新车型铺路
很多主流车型在本周依然维持着常规的优惠，像新BMW5系和君越等车的降幅比较大，

这些是为了给新车型让出更大的销售空间。但消费者期待的大幅度优惠依然未出现。种种迹
象表明，恶性价格战这样非理性的竞争理念现在已经逐渐被抛弃，从厂家经销商到消费者，都
在向理性的汽车消费发展。 晚报记者 陈栋

老K砍价团 继续团购卡罗拉
砍价目标：卡罗拉1.8L车型
报名热线：67655767 13598033788

上周三，本报一篇题为《我回来了，下周继
续团购》稿件一经发布，本报汽车版编辑部的热
线电话沸腾了，不少老K的忠实“粉丝”在得知
老K将“重出江湖”这一消息后激动不已，纷纷
致电本报，询问老K砍价团近期的砍价车型，并
希望能早一点参加自己选购车型的砍价团。

晚报记者 陈娴
老K砍价团是《郑州晚报·第一汽车》重磅打

造的一档服务类栏目，由口齿伶俐、能言善辩、精
通车理的老K为消费者做全程购车指导，并定期

开展某款车型的团购活动，亲自上阵为您砍价，
让您不费吹灰之力就能买到“物美价廉”的好
车。从去年此项活动开展以来，老K砍价团已经
成功帮助近 600人购买到称心如意的爱车，拥
有了一大批忠实“粉丝”。经过一段时间修正，从
上周起，老K砍价团将再次扬帆起航，本报与富
达丰田继续联合团购卡罗拉 1.8L，如果您是卡
罗拉的拥护者，如果您是亟待购车的准车主，如
果您是精打细算的“贤内助”，本周请致电老K，
他将为您开启一条不同凡响的购车通道。

卡罗拉1.8L车型介绍

【新品秀台】

砍价帮
帮砍价
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