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随着近年来郑州百货业的发展，市场容量的扩大，对于商业人才的需求也在水涨船高。另一方
面，一个高级商业人才的培养需要旷日持久的时间，需要经过各种零售操作经验的长期积累。这就
形成了一个商业人才需求与供给的矛盾。人才短缺也成了百货业快速发展的一个瓶颈。本期“侃
侃三人行”邀请丹尼斯人民路店负责人、行业专家和供应商三方代表共同探讨郑州商业人才的现
状、商业人才需要具备的素质，以及解决人才短缺的途径。

主持人 冯刘克/文
晚报记者 赵楠/图

张建：在北京、上海等城市，商业人才的流
动性很大，尤其是各个品牌之间的人才流动。
今天一个人代表一个品牌来找你谈合作，隔天再
过来，他可能就变成了另外一个品牌的代表。相
对来说，郑州的商业人才还是比较稳定的，但是
近3年来，随着外来零售企业的进入，这种商业
人才的流动性也在增强。另外，郑州的商业人才
也面临着短缺的局面，目前的大学教育很少涉及
百货管理这样具体的专业，也就是说商业人才几
乎没有科班出身的，百货公司需要自己重新培养
商业人才，依靠的方式就是传统的传、帮、带，靠
人带人进行培养。对于丹尼斯来说，在12年的
发展历程中，人才框架是相对稳定的，流动性不
大。丹尼斯一直在不断开新店，在开新店的过程
中，需要大量的商业人才，因此许多人都被提升
起来，担任了重要职务。另一方面，丹尼斯是一
个比较规范的企业，虽然从基层干起的时候，收
入不是很高，但是收入每年都会稳步增加，这就
让人看到了发展前景。

何宏剑：从整体来看，郑州的商业人才是
比较缺乏的。一方面，开出了越来越多的店
面，这些店面需要众多的商业人才；另一方面，
没有对口的学校或专业输出这样的专门人才，
这样就造成了商业人才的稀缺性。随着越来
越多外来零售企业的进入，商业人才的稀缺性
会更明显，企业会更多地思考留住人才的问
题。企业的“企”字，上面是“人”，下面是“止”，
什么意思呢？没有了人，企业的发展就会停
止。人又分两种：一种是人材，人材是可替代
的，他做的工作其他人也能做；另外一种是人
才，人才是不可替代的，他的工作能够为企业
带来高额的利润回报。

吕维贤：郑州的商业容量在增大，现有的
商业人才被越来越多的商业企业稀释，这就造
成商业人才的缺乏。不同档次的商业人才稀
缺性也不相同，基本上是越高级的商业人才越
稀缺，比如能够对店面的整体思路和方向进行
把握的店长级人才还是很少的。

嘉宾

嘉宾

主持人：目前郑州的百货业发展迅速，外来百货公司加快进驻步伐，本土
百货公司不断扩张，在这样的背景下，郑州的商业人才有着什么样的现状？

何宏剑：高级的商业人才需要几个基本素
质，包括领导力、学习力和执行力等。高级商业
人才的悟性还要高，对消费者的需求要有准确
地把握。注重细节，甚至对商场灯光的亮度、色
温等一点一滴的细节都要有所考虑。要了解品
牌的个性，通过品牌组合来表达自己对消费需
求的理解。

张建：做商业要有一定的耐性和韧性，要
熬得起。目前百货企业人才体系的建立一
般都是以内部培养为主，需要有经验的人手

把手来教，需要长期的积累和经历。培养一
个中层干部的时间是 5～8 年，培养一个店
长级别的领导需要至少 10 年的时间，所以
耐性和韧性是一定要有的。商业人才的悟
性也要比较高，不同的发展阶段有着不同的
特点，这就需要有悟性的人不断去适应变化
的市场。

吕维贤：商业人才确实需要拥有一些特质，
其中一种特质应该叫做商业头脑。比如说到一
家商场去参观学习，有的人看完之后可能完全

没有感觉，而有的人看完之后就能总结出来几
条心得，这种能够看出门道的人就适合做商
业。作为高层次的商业人才，应当在商业的动
态发展中，根据市场需求，找准商场定位，一次
找准并不难，难的是在动态变化中能够一直找
准定位，这对商业人才的敏感度就提出了一个
较高的要求。市场瞬息万变，商业人才的反应
速度也要跟得上，根据市场变化做出的调整或
者在外地学习的先进经验要能够很快体现到自
己商场的经营上。

主持人：市场不断变化，商品需要不断调整，百货经营经常面临
变化，与之相适应，商业人才需要什么样的素质？

紫百
26周年店庆销售逆势上扬

4月 1日是紫百的 26岁生日，在这个特
殊的日子里，大商集团紫荆山百货在北门广
场举行了 26周年庆典仪式暨“金鼎百货店”
授牌仪式。

为了纪念这个具有历史意义的生日，大
商集团紫荆山百货推出了 26周年店庆系列
活动之四“城市精神 厚重中原”大力度回馈
活动，为此次店庆活动专门准备的礼品是26
种异国风情的家居用品，这吸引了很多顾
客。活动六天销售非常火爆，超额完成销售
计划，同比增长20.3%。

“这是预料之中的事。”紫百的营销副总吴
铭说，“在活动的策划过程中，我们充分考虑到
了顾客的需求，摈弃华而不实的礼品概念，代
之以新颖、实用、美观、异国风情的家居用品。
另外，在打造‘金鼎百货店’的过程中，公司的
管理、服务和卖场环境都有了一个质的提升。”

“我们以后会继续以顾客需求为中心来策
划我们的营销活动，这是以后紫百营销工作的
宗旨，顾客朋友们会越来越多地感受到紫百给
他们带来的惊喜。‘为了您的一丝微笑，我们愿
付出万分辛劳’，紫百一直在努力践行自己的
企业誓言。”吴铭说。 冯刘克 陈静

从明日开始，中博家具中心将联合河南
家具协会、四川家具协会共同举办“中博四
川家具节，百万大让利大行动”的活动，活动
以质优价廉物美而闻名的“川字号”家具为
促销对象，此次活动将持续到5月3日。

四川省林业资源极为丰富，具有发展家
具产业的天然优势，在家具行业里四川家具
一直占据着重要地位。据统计，仅成都及周
边地区的家具企业就有3000多家，年产值近
300亿元。据河南中博商业管理有限公司
CEO高华透露，四川家具制造已经达到了相
当大的规模，有近200家四川家具品牌厂家在
中博家具中心直销经营，如全友、南方、掌上明
珠等。中博家具中心另一负责人表示，四川
家具占整个家具中心经营品牌的一大部分，
因其产品系列丰富、用料上乘、款式新颖，定位
准确及较高的性价比，在中部市场上拥有最
为广泛的忠实客户群。在河南中博家具中心
内，四川家具占据了很大的销售面积。

中博家具中心在这次活动中，旗下的九
大家具卖场和名店街的所有四川家具品牌
都将参与。活动期间，相关四川家具品牌将
推出活动特供商品，特供商品低至三折。另
外，购买四川家具还可享受“定金翻倍用，实
惠我先行”，购四川家具成交后即可享受定
金翻倍用的优惠，如交 300元订金，可抵 600
元用。 冯刘克 许琳琦

终于迎来了万物复苏、充满生机的春天，预
备在2009年步入婚姻殿堂的准新娘、准新郎们
在此刻已经迫不及待开始关注婚礼的展览、走
秀、派对，预示着“婚在春天”的必然景象。

值此婚礼旺季，裕达福福精品商场携手国
际顶级珠宝品牌 ENZO珠宝、迪默珠宝、庆隆
翠玉、苹果高级婚纱礼服定制馆、蒙娜丽莎尊
荣馆、河南省婚庆城婚礼策划中心共同举办
首届高级定制创意婚展，此次活动将于 4月 19
日开幕。精美绝伦的高雅、巧夺天工的设计、
流光溢彩的华美都不足以形容场内的任何一
件艺术品。度身定制更是本次展会的亮点，
设计师将全程跟进您的细节：珠宝、礼服、婚

纱照到婚礼现场，每一个步骤都可按您的心
愿精心设计。在此次婚展中，数十套高级手
工定制婚纱将首次亮相郑州、全新概念婚照
改观您的审美情趣、美轮美奂的珠宝金饰让
您提前尝鲜。裕达福福精品商场始终坚持艺
术化经营理念，给尊贵的客人更多精神领域
的享受，相信将艺术融入生活是高端人生的
终极表现。

2009年的春天注定了它的不平凡，因为金
融危机让一切变得与众不同，无论巴黎的秀
场、保时捷的新车，都学会了用创意去迎合形
势赋予时代的特殊意义。

冯刘克 许琳琦

中博
四川家具节情倾“川”字号

首届高级定制创意婚展即将开幕

张建：不远的将来，还会有外来的百货
公司到郑州来开拓市场，商业人才的短缺将
会表现得更为突出。其实这种商业人才的
短缺并不是现在才表现出来的，早在亚细亚
时代，人才的短缺已经成为零售企业发展的
瓶颈。那个时候，亚细亚开过两期亚细亚管
理培训班，对当时的中原商业产生了很大的
影响。培养商业人才需要多方面的努力，学
校教育应当针对当前市场对商业人才的需
求，开设专门的专业，进行商业零售、管理、
流通等相关知识的系统教育；毕业生在选择
行业时应当有一个长远的考虑，许多毕业生

往往在从业 1～2 年的时候离职率最高，商
业是一个飞速发展的行业，不能只看到眼前
的琐碎工作，应该看到未来的发展前景；而
百货公司应当担负起对员工二次教育的重
任，为员工理顺上升通道，通过岗位调整，
让员工积累相关的知识和技能，为进一步发
展奠定基础。

吕维贤：社会教育系统应当加大对百货业
的支持，为百货业输送专业型人才。企业内部
也应当建立人才储备体系，通过不断的针对性
培训，为商业人才提供成长的平台。鉴于商业
人才的短缺，我一直在考虑企业办学的问题，

企业通过自己创办学校，来培养相关的人才，
现在还没有付诸实施。另外也可以考虑联系
学校进行定向培养。

何宏剑：百货业是服务行业，服务是要靠
人来完成的，它不同于工业生产，工业生产可
以用机器来替代人的工作，在百货业，机器是
代替不了人的服务的。百货业还有很长的路
要走，随着百货业的发展，对各个层次人才的
需求也会越来越多。其实，优秀的导购员也是
人才，他的销售技巧、产品知识等功力直接决
定着销售的成功与否，所以对导购员的培训也
很重要。

主持人：对于提升商业人才的素质，增加商业人才的储备，你有哪些比较好的想法和建议？

大商新玛特金博大店
活动时间：4月10日至19 日
活动内容：四楼运动休闲七折起；运动品

牌全场2倍积分，重磅品牌5倍积分；运动、休闲
品牌购物满800元即送电影票；运动休闲品牌
购物满100元或消减卡内积分100分可兑换抽
奖券一张；家居儿童业种累计消费满400元可
参加抽奖。

正道花园
活动时间：4月10日至19日
活动内容：夏装新品六折起，VIP金卡购物

再享折上折；单柜购物满999元返100元床品专
用礼金券；购珠宝送黄金、家电；购物满1980元

以上可领取不同档次礼品。
百盛

活动时间：4月10日至12日
活动内容：春装六折；精品100当作200花；

思莱得（SELECTED）一件原价，两件七折；阿迪
生活三折至六折；路贝佳低至99元；SCS低至98
元；皮尔卡丹低至180元；袋鼠皮具低至三折。

正道中环
活动时间：4月10日至19日
活动内容：全场满300元返300元或200元（百

货礼券）；婚庆用品推广，中环珠宝满300元返300元
或200元加独家赠礼；金伯利满5000元、8000元、
15000元分别送电饭煲、电磁炉、微波炉。

晚报记者 冯刘克 实习生 童聪 整理
裕达福福商场


