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第一消费·品牌B10

15年的床垫市场经验，铸就了从企业创立之初，重
视品牌的效用，坚持走品牌之路，用品牌去打造世界级
的床垫，带给消费者一种高档、富贵、健康的感受。长
久以来，我们做产品就是做良心，做品牌不是为了光赚
钱，我们也有社会的责任和义务。总之做品牌是件辛
苦的事情，但是在辛苦的背后，消费者对我们品牌的满
意程度，也是对我们辛苦的认可，也是多年来，我们做
良心产品的回报。

产品品质是品牌建设的基础，有优质产品才会有
优秀的品牌。渠道是品牌的保证，只有渠道的优势，优
秀的品牌才会更上一层楼。在我们企业，我们通过从
法国直接引进法国原装酒，在材料上我们保证了酒的
纯正和质量，其次，酒行业必不可少的流通方式就是渠
道，而对于我们来讲，我们的品质定位，就决定了我们
只做团购和大型的流通渠道，而一些零售终端是没有
的。因此，我认为，正是我们产品品质的基础和渠道的
保障，我们的品牌才能长久不息。

质量为本 渠道为王
郑州普罗麦斯商都酒业有限公司总经理 贾民亮

每个企业都有自己的核心竞争力，而对于我们来
讲，核心竞争力就体现在我们的文化中，当我们的品牌
建立起来，用心去维护的时候，我们感受到的是坚持，
只有坚持，才能把品牌建设好。夜生活是一种生活方
式，有很浓郁的文化色彩，外来的因素比较多。我们西
部酒城所做的也是“炒更”文化，低而不俗，根据我们郑
州的文化特点，给老百姓提供娱乐的场所，因此我们的
核心文化就是一种普通老百姓娱乐文化，其品牌核心
部分也就在于满足老百姓娱乐的品牌。

品牌就是一种坚持
西部酒城营销中心总经理 王羲

维护好品牌，就要从管理上着手，无理由退菜、客
人永远是对的。让客人真正得到超值的美味享受，是
我们永远的追求。湘粤情酒店品牌进驻郑州已经有三
年多，我们在管理上及时地进行调整，扎扎实实地做好
管理，抓好出品质量和服务，一步一步地通过自己的努
力服务好顾客。与此同时，时刻坚持培训，投入大量资
金不断提高员工队伍的素质，走出去请进来，不仅向省
内的品牌酒店学习，还走出去向省外的知名酒店学习，
学习他们的管理、卫生、菜肴和服务。

品牌靠管理维护
河南湘粤情酒店管理有限公司总经理 周志勇

随着餐饮业的不断发展，对于现在的消费者来说，
品牌消费成为餐饮市场的主流。我们要开创百年老店
的招牌，要“苦练内功”。在产品上，从原材料进店开始，
到菜品的生成，不仅给广大消费者带来健康、天然、绿色、
安全的食物，而且把成本消耗在店中，各环节降低成本，
让价格更实惠，服务上，把服务增值的概念深入人心，使
金百万烤鸭这个品牌在无形中灵活起来，渗透在经营行
为的各个方向中去，从而树立起我们的品质形象，稳固品
牌价值，从而达到经济效益和社会效益的双丰收。

打好基础不断攀登
金百万烤鸭酒店董事 任彦

舒来喜鱼火锅品牌创建以来，我们一直秉承诚信
原则而经营发展，品牌在某种程度上说，既是一种标
准，也是一项承诺，既是企业定位市场的通行证，也是
和消费者之间架起的一座桥梁。塑造独有品牌形象，
应该以企业的理念精神作为指导，把服务创新作为核
心，从而增强品牌的竞争力。舒来喜以“创造和谐，体
现美满”作为经营理念，结合产品自身的特点，在服务
方法和策略上注入企业文化和情感，让员工明白自己
的职能，从而使服务文化内涵和文化特色不断创新。

品牌是消费者选择的向导，是产品质量与信誉的
保证，又是企业竞争力的综合体现，港式火锅鼎鼎红，
在管理上严格要求，在经营上慎重求实，在产品上不断
创新，在服务上精益求精，真正做到以消费者满意为宗
旨，做好超越消费者期望的每一个细节，把质量视为企
业长久发展的保证，把消费者视作企业的生命源泉，用
消费者的高满意度、高回头率、高上座率、高口碑效应
来证明我们的一切努力，为消费者每次每人的消费经
历都留下良好的记忆。

细节决定成败，质量铸就品牌
鼎鼎红（香港）国际连锁有限公司经理 江迎春

品牌是品牌经营者和消费者之间心灵的烙印。烙
印是美丽还是丑陋，是深还是浅，就决定着品牌力量的
强弱，品牌资产的多寡和品牌价值的高低。在餐饮行
业尤为如此，品牌的创新提升其实就是给消费者留下
这个完美的烙印。东府饭店在创品牌初期就在菜系质
量上和完美的服务上做到了尽善尽美，在店内的风格
形象上也做了突破性的改革，同时在精辟的企业文化
和优秀的管理上也做了卓有成效的提升来作为保证品
牌成功的依靠，使品牌得以健康的成长。在消费者心
中留下一个美好的烙印。

品牌给消费者留下美好心灵烙印
郑州东府餐饮有限公司董事长 周云朋

改革开放30年来，中国餐饮市场发生了巨大变化，
餐饮企业的数量和餐饮的种类都得到前所未有的发
展，餐饮市场的竞争也越发地激烈和残酷，为求得更大
的发展，与时俱进的餐饮企业，从模式创新、制度创新
到战略创新，不断地寻求自身发展的良方，餐饮企业上
市已成为餐饮业划时代的创举，餐饮行业不仅成为中
国经济新的增长点，同时也为社会解决了大量的就业
岗位。餐饮企业只有凭借高品质的产品、周到完善的
服务以及规范科学的内部管理，打造出强势优良的品
牌，企业才能真正做大做强。

创新才能持续品牌发展
南湾家宴总经理 陈杰

中原消费行业老总话品牌（二）

业内商家就品牌各抒己见

做好市场必须依托品牌价值
改革开放30年，郑州消费领域寻找第一品牌活动

而随着市场的竞争愈演愈烈，产品快速地推陈出新，各企业更为多元化，外资、外企的介入，使我们的产业竞争走向国际化、直接化、白热化。面对这样一种
竞争态势，靠什么参与竞争，以使企业的市场占有率保持在一个适度的水平上呢？要想赢得挑战，必须用品牌来支撑。

继上期中原消费行业老总话品牌活动推出后，得到了业界的普遍关注，业内商家对品牌建设这一话题表现出了浓厚的兴趣，纷纷从各自企业的品牌建设方
面感悟出很多的经验。 晚报记者 谢宽 徐海淋/文 赵楠/图

品牌是一个企业的灵魂
海天假日酒店总经理 吕唯实

品牌是现代企业赖以生存的基础。海天假日酒店
把创品牌列入企业发展的第一目标，着重深化酒店的
核心竞争力，细分产品、规范服务模式，强化产品特色，
最大限度发挥酒店的核心竞争力，使硬件设施和服务
功能更加完善，整体布局更加科学，产品优势得到进一
步的保证。在管理上向传统文化“借力”，注入更多的
情感要素，并通过强化管理效果；服务上就必须实施服
务创新，通过“量体裁衣”的方式，为每一位消费者提供
最能满足其个性需求的产品或服务，即定制化的服务。


