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自成立以来，钟凯丽就明确地将“为人民服务”作为企
业宗旨。公司率先向装饰行业管理部门缴纳20万质量保证
金，率先在行业内提出三年免费保修，率先开展规范服务达
标评比活动。在内部管理上设立了二级客户经理服务制，
针对客户的问题要求做到4小时复命制，同时给予客服经理
直接处罚任何责任人员的权力，真正做到了服务具体化。

钟凯丽集团管理层大部分都是由部队退役下来，大部
分是营团级干部。他们把部队的工作严谨、坚决服从、请示
汇报等优良传统带入企业管理之中。公司实行半封闭式的
军事化管理，“二十二条军规”、“一把锤子一把刀”、“141条
约，58条强检”、“空气综合治理”等也成了钟凯丽严格质量
监管体系的制度保障。

钟凯丽精于设计。2007年，钟凯丽装饰在 9年设计经
验的基础上，融合中外设计之精髓，在业内首创了“设计流程
程序控制”。该程序包括实用功能设计、个性风格设计、主材配
置设计、家居配饰设计及人文环境设计五个方面的内容，“根据
家庭结构、成员数量以及生活、工作的特殊要求，对整个生活空
间进行功能区域划分，进行实用性极强的设计，满足居住者对
于环保、健康、安全的根本要求。”

钟凯丽集团十分重视员工的思想建设。2002年公司先
后成立党支部和工会组织，在员工思想建设中起到了积极
作用。2003年公司捐资30万元，与南京市希望工程办公室
成立了“钟凯丽希望工程基金”，长期资助面临失学的贫困
生。公司受到省、市委的高度评价，被授予“文明单位”和

“思想政治工作先进集体”。 袁瑞清

白桦林，一个久负盛名的装饰品牌，她来自南京，却融合
于郑州本土；她扎根中原，却传承着苏派典韵。

江南水乡的细腻与秀丽、苏北沃土的粗犷与豪迈，苏州
园林的精致，金陵古都的遗风，徐州鏖战的沧桑，二十四桥西
湖瘦，秦淮河畔后庭花；一方水土，造就了一方性情；沉淀与
积累，白桦林选择了厚积薄发。他们有深谙江苏风情的设计
师，才华横溢，举重若轻；他们有来自江苏本土的工人，技艺
精湛，驾轻就熟。

“诚以待人”是白桦林遵循的经营之道，他们推广的苏派
工艺，独坐一隅，却难掩芳华；千帆竞过，自有风景。

从南方来，决定了白桦林与生俱来的南方个性。无论是设
计还是施工，白桦林都极力张扬自己的这种个性。白桦林对工
程的要求，有着近乎苛刻的标准。在工人的选用上，白桦林保证
了工人百分之百的南方籍贯，用南方工人做南方最精细的工艺。

白桦林装饰统一配送的专用材料，包括板材、水电管、油
漆、乳胶漆等，都可以轻易地发现白桦林装饰的专有标志。
材料的统一，有效杜绝了材料以次充好的弊端，并方便对真
伪的辨别。

此外，白桦林还向业主承诺，白桦林材料符合国际环保
标准，白桦林愿意在完工后配合业主进行质量检测。这一承
诺，传达着白桦林的信心，更表现出一种诚信。

今年3月7日，“荣耀四周年 浓情‘惠’绿城”——2009南
京白桦林装饰4周年主题庆典嘉年华取得了圆满成功。

在整个活动过程中，除了必要的设计、工程知识讲座及
白桦林品牌介绍以外，更多的时间留给了客户，让他们可
以与设计师一对一进行交流，让客户感受到白桦林大家庭
的温暖。 梁冰 师红涛
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“一年之计在于春”这句
话不但适用于我们的生活，同
样适用于装修。这个周末，我
们再度精选了中原最具实力
的二十余家家居品牌，组成中
原家居阳光艺术节参展团队，
集结在省人民会堂广场，盛装
绽放。面对这个“稍纵即逝”
的春天，他们将用最快、最好、
最专业的态度和精神，把最流
行的装修风格一一呈现，拿最
优惠的装修价格让利大家，让
最实惠的装修礼包“整装待
发”。来吧，来省人民会堂，把
春色带回家！
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