
小曲在东风路淘宝城经营着一家出
售手机和电子产品的小店，说到 3G，一向
被朋友们看做“技术专家”的他也有些迷
茫了，“现在这么多3G的标准，我都不知道
选择哪个好了。”最后，他决定，哪家的资
费便宜、网络覆盖好就用哪家的，“便宜又
好用才是我最关心的问题，技术上的东西
差不多的。”

“消费者最关心的还是一些很实际的
问题，不管是 3G 还是 2G。”项立刚——中
国通信业知名观察员，在他看来，制式和
市场之间“肯定不是一定的关系”，消费者
选择 3G 服务关键还是要看 6 个因素，“这
其中包括品牌效应、资费水平、网络水平、
终端样式、业务种类和服务能力。”项立刚
认为，各家运营商都不宜过度强调自己所
拥有的3G制式，而应该把心思投入到网络
建设和服务能力的提高上来。

对于项立刚的这种说法，业内人士均
表示了自己的认可，他们认为，有好的制
式并不一定意味着一定会拥有好的市场
地位，“当年 CDMA 在技术上比 GSM 先进
太多了，最后的用户数又是多少？”一位运
营商的负责人说，过去通信行业经营
CDMA陷入纯技术误区的教训还在眼前，
如何避免在 3G时代重蹈覆辙才是最关键
的。“而且，对于消费者来说，用更便宜的
资费享受更多的服务才是关键。”这位负
责人说，消费者的需求是高于运营商自身
的技术层面之上的，无论是2G还是3G，这
都将是运营商得以生存和发展的根本。

“各家都不能只盯在制式上。虽然所
有人都看到3G这块大蛋糕，但大家都不知
道未来这块蛋糕会怎么切，所以哪一块都
不能丢下。”银河证券分析师王国平在接
受记者采访时反复强调。

通信专家指出，从技术到市场还有很大距离

运营商应专心为消费者提供好服务
TD和CDMA2000两大3G制式被看好

“从一个好的技术成为一个好的网络进而
要有好的市场要走很多路。”项立刚认为，3G的
建设和市场推广要走的路“远比我们想象的要
长。”因而，“指望通过某一种制式来改变市场格
局是很难的。”他指出，在 3G初期，网络和终端
对消费者的吸引力会更大一些，但那时恰恰是
网络信号不很完善，3G 业务种类不太多的时
候，而没有3G业务种类，仅仅是语音通话的话，
大多数消费者对3G的使用将不会那么频繁，而
2010年以后，当各家网络和终端水平都处于一
个水平线上的时候，业务和服务的影响力将最
终决定 3G的格局。从这个意义上说，3G给运

营商带来的窗口期实际上只有2~3年。
另外，在目前阶段中，消费者选择运营商还

是应考虑到GSM时代的网络服务水平，“3G仅
仅是一个卖点，各家运营商都要明白，2G才是
基础。”项立刚认为，在短时期内，3G尚不能带
来根本性的变化，为最广大用户提供更优良的
2G服务才是根本。

项立刚指出，现在有的运营商讨论的问题
似乎和广大的消费者并无多大的关系，比如苹
果手机，这个只占世界手机市场销量 0.6%的
手机“其实也就是发烧友关注它，大多数消费
者并不关注。”而这些发烧友也并非只关心制

式不关心服务，“我相信任何一种技术，如果
它连基本的电话都打不通都是不可想象的。”
项立刚总结说。

在这样的背景下，业内专家更看好的是
TD 和 CDMA2000 的数据卡和上网本业务能
直接带给消费者的 3G 服务。“数据业务固然
是通过手机等各种方式，通过各种方法来体
现，但是人们最直观、最先感觉到的可能是通
过计算机的方式，通过笔记本电脑的方式感
觉更加明晰。因此中国移动在它第一步的市
场推广过程中就在大力地推数据卡和上网
本。”杨骅说。

3G和六项因素
消费者选择服务需要考虑六

大因素，运营商无需夸大制式因素

即将展开的 3G市场争夺战会是一种
什么样的情况，项立刚认为，中国移动的
TD是民族技术标准，有政策上的支持，其
双网融合也具有很大的优势，“最近一段
时间，我到过的成都、太原、昆明这些省会
城市，手机都已经是TD信号，通话基本没
有问题。”而移动的服务水平、资费能力以
及市场进攻能力都具有很大的优势。

TD-SCDMA 产业联盟秘书长杨骅认
为，2009年，TD和GSM的双模终端发展会
非常迅速，“有人认为几十万，有人认为几
百万，有人认为一千万，我个人的看法，我
认为这些数据都有些趋于保守，我相信在
我们大家的共同努力下，终端用户的发展
速度会是非常迅速的。”

而中国电信的 CDMA2000 也被业内
专家所看好，项立刚表示，中国电信的
CDMA2000 技术可以直接从 2G 过渡到
3G，只需进行软件升级即可做到，“另一方
面，CDMA2000 的 800MHz 频段的传输效
率是 WCDMA 的 4 倍，所以最初的用户体
验也会较好。”项立刚说，从全国范围内来
看 ，中 国 移 动 的 TD 和 中 国 电 信 的
CDMA2000都具有各自的优势。

据悉，截至 2008年底，中国移动累计
销售终端 7.2 万台，其中手机 1.2 万台，数
据卡则达5.98万台。很多业内人士称，TD
数据卡上网速度很快，满意度较高。而中
国电信的 3G 业务也已开始进行商用，最
高下载速率可达到3.1Mbps。

相关案例

小灵通是公认的“技术过渡”产品，在中国，小灵通无论是在技术还是终端上都显得较为“廉价”，
似乎没有什么开发价值。然而，日本小灵通运营商Willcom公司一直运营小灵通网络，目前的用户已
达350万，小灵通基站数约16万，人口覆盖率达98%，销售额达1850亿日元。2005年以来，Willcom公
司小灵通新增用户数已超过50万（到去年10月份）。据悉，日本的小灵通网络可以确保清晰的通信质
量，即使是在高速公路上(100公里/小时)都可以保证通信的畅通。

在过去6年，和记黄埔通过旗下的“3集团”，在包括英国等多个国家和地区在内的全球市场经营
WCDMA制式的 3G业务。但令投资者失望的是，这一业务从整体上从来没有为和记黄埔带来过盈
利，最新的亏损数字是2008年的108.57亿港元。

CDMA2000的EV-DO用户数快速增长，目前，全球商用的EV-DO版本0和版本A的终端数量分
别超过 529和 100款。研究机构Avian Research的数据显示，2008年 10月，美国 10大最受欢迎的终
端设备中，7 种为 CDMA2000 1x EV-DO 智能手机和多媒体终端，美国总统奥巴马所使用的就是
EV-DO智能手机。

无论是从低辐射、抗干扰还是带宽上，CDMA技术以及其演进出来的LTE技术都是很先进的技
术，具有明显的优势。然而，从2002年CDMA开始运行，直至中国电信接手CDMA时，其用户数量仅
有4173万，同年，中国手机用户数量达到6.15亿。
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TD和CDMA2000
这两种制式将在3G市场上

发挥各自的优势

三年过渡
3G建设需要三年时间，目前应选择在2G时代网络好的运营商

3G 大战即将展开，4 月
15日，中国移动在北京联合多家PC厂家推出了29款G3上网本；4

月16日，中国电信邀请了包括李开复和丁磊在内的IT名人拍摄的广告也正式发布。这
一系列事件表明，郑州人翘首以待的3G时代有可能在月内就出现在我们眼前。

面对包括TD-SCDMA（以下简称TD）和CDMA2000两大制式在内的多种3G服
务，消费者有些茫然，到底我们该用哪种呢？
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项立刚 中国知名通信观察员

WCDMA很难改变市场格局
我一直认为成熟的技术并不意味

着成熟的网络，要在中国建设成熟的
3G网络必须有一个过程。联通想依
靠技术和制式去改变市场格局是很难
的。

专 家 说 法

楚曦佑 澳大利亚电讯CEO

技术不是最重要的
一个电信公司重要的不是

技术和产品，而是如何从以技
术和产品为中心，转变成为利
用这些技术和产品向客户提供
更好服务的公司。


