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中原金融高端访谈之二十
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金融力量

记者：鄢行长，自去年您来到郑州工作后，您对整个河南金融
业的发展最大的感触是什么？

鄢庆芳：我第一次来河南是在20多年前，那时的感觉和现在太
不一样了。河南作为全国第五大经济大省，经济总体庞大，这也就
直接带动了中原地区银行业间竞争的激烈。

来到河南之后，我发现中原地区的各家商业银行都有着独特的
竞争优势，比如说对客户的掌控、人才素质、产品优势等。在这方面，
汇丰作为一家新来的银行，有很多需要向本地金融机构学习的方面。

今后，汇丰和中原地区各家金融机构之间，更多的是合作的关
系，通过互相之间的合作，共同推动中原地区经济的发展，并进而
实现银行自身的发展。

记者：汇丰作为一家全球性的金融机构，能给中原地区的企业
提供什么样的独特金融产品和服务呢？

鄢庆芳：2007年4月完成本地注册之后，拓展对本地企业的服
务已成为汇丰中国的对公业务重点之一，即凭借汇丰的国际网络
和资源，协助本地企业“走出去”，为他们进入国际市场提供金融服
务的便利。

在服务大型企业的同时，汇丰也重视支持中小企业的发展。
汇丰已启动内地中小企业服务，借助汇丰的国际网络和贸易专长，
帮助外向型中小企业全面提升财务效率；量身定制跨境商贸金融
解决方案，协助中小企业开拓海外市场。

记者：伴随着居民理财意识的觉醒，中原地区各家商业银行纷
纷向零售业务转型，抢占高端客户资源。汇丰银行郑州分行在零
售业务领域的战略布局是什么样的？

鄢庆芳：汇丰中国的个人金融服务特色是“卓越理财”，在中国
内地，只要同一客户名下的所有账户的月内日均总余额达到人民币50
万元或等值以上，即可成为汇丰卓越理财客户，借助汇丰的全球网络，
可以在汇丰全球40多个国家和地区的超过300间卓越理财中心享受
到同一标准的财富管理服务。

伴随着河南经济的发展，富裕阶层的快速崛起，居民对财富管
理的需求增大，汇丰银行郑州分行也将在适当的时候在中原地区
推出卓越理财服务，在完善郑州分行的客户服务层次的同时，也为
中原地区居民理财投资推供更多的一种选择。

中原地区第一家外资
银行的“掌门人”——如此
特殊的身份，注定了汇丰
银行郑州分行行长鄢庆芳
是被关注的焦点。

20 多年一直从事金融
行业，曾先后任职于国有政
策性银行、内资股份制商业
银行、外资商业银行，鄢庆
芳丰富的人生阅历本身就
是一笔巨大的财富。

如今，作为郑州地区仅
有的两位“金融红颜”之一，
鄢庆芳却十分低调。自2008
年10月开业以来，鲜见鄢庆
芳在省会媒体上露过面。

4月15日上午，站在鄢
庆芳位于蓝码地王大厦顶
层30楼的办公室举目望去，
雄伟壮观的郑东新区CBD
尽收眼底。伴随着一座新
城的崛起，鄢庆芳和她带领
的汇丰厚积“厚”发，坚韧的
目光穿越了时空，锁定的是
这个城市不太遥远的未来。

晚报记者 来从严/文
首席记者 贾俊生/图

一间 13.5平方米的小房间，一张普
通的办公桌再配上一把普通的办公椅，
如果不是接待的人员介绍，任谁也想不
到这个看起来十分简单的房间就是作
为一行之长鄢庆芳的“office”。

“这就是汇丰的风格，一切都要求
简洁，即便是行长也不例外。”面对记者
的诧异，鄢庆芳笑着解释说。

以颇具特色的角度去处理问题，这
就是鄢庆芳和她带领的汇丰银行郑州
分行留给记者的第一印象。

2008年初，鄢庆芳空降河南筹备郑
州分行，在强手如林的中原金融市场
上攻城略地，对于中原金融市场来讲，
鄢庆芳带来的是全新的国际性金融服
务理念，带给中原企业界崭新的全球化
视野。

在目前竞争激烈的金融市场环境
下，各家金融机构之间的产品和服务同
质化现象越来越严重。但另一方面，“伴
随着经济的发展，企业需要的金融服务
却是越来越多元化的。他们希望银行提
供量身定制的、而非放之四海皆准的产
品。”鄢庆芳说。

“因此，随着金融服务的繁荣，客户
越来越关注个性化的服务，作为金融机
构，必须不断地进行产品创新，随时能够
给企业提供独特的金融产品和服务，满
足企业个性化的需求。”

与内资银行“提供给企业更多的是
以融资为主服务”不同的是，汇丰更多
的是给内陆地区的企业提供一种全球化
的视野，帮助内陆地区的企业走向海外
市场发展。“汇丰目前在全球86个国家和
地区设有约9500间分支机构，是网络最
广的银行之一，这一规模可以满足本地
客户的跨境财务需求。”

“作为一家具有超过140多年历史的
全球性金融集团，汇丰强调的是‘环球金
融 地方智慧’，这一口号诠释了汇丰的优
势所在。”鄢庆芳告诉记者说。

“环球金融”传达的是汇丰作为一
家国际银行，其全球化的网络和国际
化的服务水平给客户以便利和信赖。
而“地方智慧”则体现了汇丰对本地客
户的尊重和理解。汇丰在各地都建立
了本地化的团队，并在同一企业文化
和品牌之下，提供国际化的银行金融
服务。

正是源于此，在目前汇丰银行郑州
分行 30 人的团队中，本地人才占据了
90%以上，而“空降”和“外派”来的仅仅
只有鄢庆芳等少数几位。“在郑州分行，
我们属于绝对的少数派。”鄢庆芳戏称。

鄢庆芳对于汇丰亚太区主席郑海
泉十分崇拜，并且深受郑的影响。“郑州
分行开业，郑主席来视察时，亲切地与
每一位员工握手并合影，即便是保洁员
也一样如此。这种平等待人的思想正
是汇丰企业文化的体现。”

与内资银行追求迅速做大做强不
同，汇丰在经营上讲求的是稳健发展。

“汇丰银行讲求的是长期稳定的持续经
营，而不是一时的市场得与失。这样才
不会因为经济周期而影响到经营业务
的发展。”

自2008年开业以来，汇丰银行郑州
分行从零开始起步，逐步建立起来与客
户之间的业务合作关系。目前汇丰银
行郑州分行已经在汽车、机械制造类等
行业有所斩获，而下一步，鄢庆芳表示
将继续加大对河南企业的开发和支持
力度，在资源类、房地产等行业进一步
深耕，为中原经济崛起服务。

蔓延全球的金融危机，使不少企业面
临着生死存亡的困境。在这样的背景下，作
为汇丰银行郑州分行的“掌门人”，鄢庆芳带
领她的团队，积极响应政府号召，以稳健经营
的作风，深耕于中原经济崛起的大局。

在加入汇丰之前，鄢庆芳曾先后在中
国投资银行和招商银行任职，在信贷、投
资、分支机构管理等领域工作，尤其在对公
授信方面积累了大量的工作经验。而这一
切，也让鄢庆芳工作起来更加得心应手。

如今，为应对危机，河南省和郑州市政
府推出了一系列措施来保持经济增长。在
金融工作方面，郑州市政府加强产业政策
与信贷政策的协调配合，引导金融机构扩

大信贷投放，更好地服务经济实体并落实
支援民营经济、中小企业发展的措施。这
一系列举动，都带给了汇丰新的机遇。

鄢庆芳介绍，为加大对中小企业的支
持力度，支持地方的经济发展，汇丰中国专
门成立了中小企业服务部。目前，郑州分
行已有专员为中小企业服务，并将把握每
一个机遇，进一步扩展服务范围。

“面对当前经济形势与郑州市市政
府推出的一系列促进中小企业发展的措
施，我们希望借助汇丰的国际网络和贸
易专长，帮助内地的企业在全球金融风
暴中保存实力，蓄势待发。”鄢庆芳充满
自信地表示。

鄢庆芳学的是理工科，但她却着迷于
历史。“我常读的书，一类是财经类，一类就
是历史类。”中原大地厚重的历史文化积
淀，无疑给鄢庆芳提供了更广阔的空间。
生活中是这样，在工作的过程中亦然。

“鄢庆芳行长是一个非常有思想的
人。”这是省会一家商业银行一位主要负责
人私下里告诉记者他对于鄢庆芳的评价。
他表示，尽管同鄢庆芳接触的机会并不多，
但鄢庆芳留给他的干练印象却很深刻。

追求稳健的经营作风，不事张扬，取
得长期稳定的持续经营，这不但是鄢庆芳
的真实写照，更是汇丰的行事风格和企业
文化。

有着丰富的金融从业经验，并且有着

不同地区工作的经历。但在同记者交谈
中，鄢庆芳强调最多的仍然是学习。鄢庆
芳称：汇丰有着遍布全球的网络优势，而
内资银行有着庞大的客户群体和人才、网
络优势。如果能够有效地整合这两者之
间的优势，就可以为中原地区的企业客户
和居民个人提供更加便利和快捷的金融
服务。

“中原地区有着厚重的历史文化沉淀，
也曾创造了令人瞩目的‘金融郑州现象’。
因此，今后，汇丰和中原地区各家金融机构
之间，合作大于竞争，更多的是合作的关
系，通过互相之间的合作，形成一种互补的
关系，共同推动中原地区经济的发展，并进
而实现银行自身的发展。”

引领全球化视野

独特经营战略

深耕中原经济崛起

竞合中跃升新高度

立于稳健 显于惊叹

高端对话 汇丰银行郑州分行行长 鄢庆芳


