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热线新闻 A09

身穿蓝色制服 头戴黄色帽子

戴有橙色指套的手在钱堆里飞舞
最快的一天点1.5万张 高手一分钟能捋直88张零钱

哗啦……一连串金属敲
打桌面的声音相继传来。刚
走到公交总公司点钞大厅楼
下，记者就提前感受到这种特
殊紧张的工作气氛。

30 多名身穿蓝色统一服
装的女孩整齐地坐在一个屋
子内，头戴黄颜色帽子，面部
紧紧裹着口罩，一双双戴有橙
色指套的手在桌面上杂乱零
钱堆里快速“飞舞”……

这就是公交总公司点钞
大厅每天的工作场景。

晚报记者 常亮 文/图

无人售票公交车上的投币箱，大家都很熟
悉。在投币箱里，还有一个稍微小些的长方形
箱子，点钞部的工作人员都称这些箱子为“钱
胆”。

每天晚上，专门负责运送“钱胆”的工作人
员，会将自己所负责车辆上的“钱胆”收集到一
起，然后统一运送到公司点钞部楼下。

所有公交车上的“钱胆”到达后，另外一个
专门上夜班的团队开始投入工作，他们要做的
就是把这些“钱胆”搬运到点钞大厅。

“钱胆”里的硬币都由专业的机器处理，相
对比较轻松。首先，点钞员将纸币点钞后，将
剩余的硬币装入小筐，然后由专门负责的工人
端到电子秤旁进行称重。之后，将称过重量的
硬币送到“清分室”用“清分机”将一元和五角

分开。最后，用包装机对硬币进行打卷。包装
后，每卷都是50元。

“我们这110多名点钞员只负责纸币的清
点工作。”点钞部的部长艾红曾做过 6年多的
点钞员，她轻轻地走到坐在第一排的两位工作
人员旁边站了下来，用右手半遮口部，用很小
的声音说了句：“工作时，所有人都不允许说
话，会影响到她们点钱的精确度。”

这个坐着30多人的点钞大厅只是其中一
个。公交总公司一共有3个点钞大厅，而且从
事点钞工作的人员全都是女性。

看记者有点惊奇，艾红轻轻拉了一下记者
的衣服，从大厅小心翼翼地走了出来，“女士做
这个工作比较心细，而且相对来说比较有耐
心。点钱工作对精确度要求是很高的”。

点钞员为什么都是女的？工作时为什么不允许说话？ 她们的衣服拉链为什么装在背后？
刘萍的点钞速度在同事中是比较快的，她一天点

钱的最高纪录是1.5万张，一分钟曾捋直88张纸币。
由于长时间触摸纸币，几根缠着橙色胶带的手指

已经接近黑色。
“除了点钞精确度的要求，我们公司其他的工作

制度也很严格，大家穿的服装都是紧领子，衣服拉链
在后面”。顺着艾红的目光，记者才发现，所有工作人
员的衣服拉链都在后背上，不了解的话，看起来像衣
服穿反了一样。

艾红说，紧紧的衣服领子和后背上的拉链，杜绝
了衣服里面藏钱的可能性，同时，员工做起和钱打交
道的工作来，也会比较自然。按照当天“钱胆”的总
和，每个人会根据自己的能力和速度分担不同任务。
一天下来，每位点钞员大约能够完成50个“钱胆”的点
钞数量，而她们每天的工作时间，都在7个小时左右。


