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和晚报结缘完全是因为工作上的关系，我是
旅游质监部门的一名工作人员，日常工作是受理
游客对旅游经营单位服务质量问题的投诉。时
间长了，对游客的出游心理和旅游中容易发生旅
游纠纷的环节都有了比较清楚的了解。

记得我第一次与晚报结缘源于一起投诉：
有位游客参加了一家旅行社组织的赴四川的旅
游团队，因为旅行社增加了当地的一个旅游景
点，游客不同意，双方僵持了很长时间，也没有
协商好赔偿办法，游客一气之下拒绝登机，最终
耽误了返程的飞机。按照法律规定，游客扩大
的损失是不能得到赔偿的，但为了顺利解决旅
游纠纷，维护游客的利益，我们要求旅行社采取
一切必要的办法挽回游客的损失，最后旅行社
协调好机场票务部门给游客退了部分机票款。
这件事对我影响很大，旅游过程中的小问题，如
果处理不好，就会引发更加严重的问题，造成双
方更大的损失。同时还存在一些游客在出游时
没有选择旅行社出游以及签订的旅游合同模
糊、不细致等问题，给维权带来很大的障碍，这
些问题令我的心情久久不能平静。宣传游客维
权知识，引导游客合理、合法维权的想法就在我
脑子里产生了，但当时旅游质监宣传工作还没
有有效开展起来，宣传什么，怎么宣传都缺乏先
例。另外搞宣传还需要一个好的平台，这个平
台在哪里呢？正在我彷徨的时候，领导把我叫
了过去，说晚报要与我单位联合搞一些旅游维
权方面的宣传，共同维护广大游客的利益，我心
想这真是“踏破铁鞋无觅处，得来全不费工
夫”！晚报作为郑州地区的龙头报业，特别是每
周二出版的《第一旅游》栏目，不但内容丰富，而
且形式多样，在读者中久负盛名，有这么一块平
台，还能宣传不好吗？

旅游消费的一大特点就是季节性强，特别
是黄金周期间，更是旅游消费的爆发期，旅游用
车和部分知名景点会处于饱和状态，旅游纠纷
也较平常有所增加。这时我们就与晚报联合，
提前做好防范工作，把旅游活动中容易出现问
题的环节和预防措施向游客发出“旅游消费提
示”。我们从怎样选择旅行社到怎样签订旅游
合同，最后到如何维权等，作了详细的说明，给
晚报的记者传了过去，第二天就在晚报上刊登
了出来，很多游客看了都说很实用，对实际出游
有很大的参考作用，成为游客出游的实用指南。

为了在平时给广大游客提供维权参考，我
又把发生在我市的一些旅游投诉进行了归纳整
理，去粗取精，整理出一些特色鲜明、代表性强
的旅游投诉。为了让市民浅显易懂，我没有采
取简单的说教形式，而是以旅游案例分析的形
式，在结尾还附上了我总结的出游提示和维权
提示等，在晚报上连续刊登了几期，特别是《最
低价的承诺》和《理性投诉，和谐调解》等几篇，
收到了良好的宣传效果，反响很大，对市民出游
和维权起到了很好的参考作用，不但深受市民
的欢迎，也得到了领导的好评。

外出旅游已经成为现代人一种重要的休闲
娱乐方式，与之相关的旅游服务质量也日益为
广大游客所关注。作为旅游质监部门的一名员
工，我还要继续努力，更加及时地将游客在旅游
消费中的注意事项和防范措施告知游客，使游
客真正做到玩得开心，游得舒心。

“金风玉露一相逢，便胜却人间无数”。当
旅游结缘晚报，就不单单是锦上添花，旅游信息
借助晚报飞入寻常百姓家，成为游客出游的“参
谋”和维权的指南。可以说一份晚报握在手，游
遍天下不用愁！

□王亚权

我和《郑州晚报》算得上“孩提之交”了。
12岁那年，我在郑州北郊关虎屯小学上学，食
宿在家兄工作单位——郑州林场。场部办公
室报架上的三级党报《人民日报》、《河南日报》
和《郑州日报》，成了我主要的课外读物。那个
时候的《郑州日报》就是《郑州晚报》的前身。

经常读书看报，培养了我对文学的兴趣。
1955年我在郑州十四中读初一的时候，每周的
作文在老师批改后，总是被作为“示范”念给全
班同学听。那时候，全市电影院都在放映《董
存瑞》，我看后写了篇观后感，寄给《郑州日
报》，竟给登了出来，虽然那是一篇不足千字的

“豆腐块”，却成了我的处女作。
上世纪60年代初，我以“支援农村第一线”

的名义，从本市一家国有工厂下放到家乡杞县
农村。那时正是三年困难时期，农村艰苦的物
质生活固然难熬，但离开了《郑州日报》，我的
精神文化生活陷于极度空虚，达到了难以承受
的地步。为此，我写信告诉郑州的亲友，让他
们把看过的《郑州日报》保存好，攒够一个月或
者两个月，让人捎回或我去郑州把报纸拿回老
家，然后一张一张地阅读。

1963年听说《郑州日报》更名为《郑州晚报》，
得知它的内容，除时政新闻报道外，又丰富了不
少，更具知识性、趣味性。我算了一下，去郑州拿
报，一次往返路费需要6元多，差不多可订一季
度的《郑州晚报》，我决定在当地邮局订上一份。

说一句现在年轻人不可思议的话，当时我
所在的农村，差不多每年都是吃粮靠统销，花钱
靠贷款，哪有钱花在订报纸上？为了订报，我便
产生了先卖一部分口粮订一份《郑州晚报》的念
头。一天大早，我装好了50多斤红薯片，肩背着
去公社所在地赶集。这里有一条胡同是偷买偷

卖的“黑市”，“黑市”上可将粮棉及其他物资卖个
高出国家统销的价钱。所以来这里交易的人，
被称为“投机倒把”分子，因此我提心吊胆地蹲
在路边也不敢抬头，不大一会儿便有买主到我
跟前，他挤挤眼儿，暗示我到另一个地方去，在
另一条狭小的胡同里，我们刚一手交钱，一手交
货，一个自称是市管会的人把我们抓了个“现
行”。买主是个“老玩家”，见状背起红薯片拔腿
就跑。而我，由于行动迟缓，被连推带搡地抓去
送到“市管会”。他们要没收我“投机倒把”所得
的五六块钱。我就苦苦哀求，解释说我是为了
订份《郑州晚报》才卖了自家口粮。我的诉求，
感动了那个戴眼镜的头头，他狠狠地使了个眼
色说：“订《郑州晚报》还不到邮电所去。”

自从订了《郑州晚报》之后，每天我都能够在
远离郑州的家乡杞县看到它，就是这份四开四版
的报纸，极大地丰富了我的文化生活，使我在三年
自然灾害那饥肠辘辘、饥饿难熬的日子，以顽
强的精神生活了下来，并对未来充满了希望……

上世纪80年代初，我又回到了郑州原来工
作的工厂。单位宣传部门见我喜欢读书看报，
推荐我搞宣传报道，我先后被市广播电台、《郑
州工人报》聘为特约记者，还经常给《郑州晚
报》写稿，成了它的热心读者和通讯员。

近几年来，新闻事业蓬勃发展。省会多家
报纸竞相征订，尽管不少报纸为了卖点，搞得
花里胡哨，但我仍然首选《郑州晚报》。因为
《郑州晚报》给予我的精神力量和精神财富是
永远不会忘记的。

一个甲子的交往，一个甲子的情缘，已逾
花甲之年的我和郑州晚报有着特殊的感情。
我常对身边同志开玩笑说：“啥时《郑州晚报》
评选模范读者，我会自荐的。”

一个甲子的情缘 □徐田州

当旅游结缘晚报，就不单单是锦上添花，旅游信息借助晚报
飞入寻常百姓家，成为游客出游的“参谋”和维权的指南。

自从订了《郑州晚报》之后，每天我都能够在远离郑州的家乡杞县看
到《郑州晚报》，就是这份四开四版的报纸，极大地丰富了我的文化生活。


