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办理优惠宽带，却买了别人的账号；未办上网业务，却欠下上千元上网费

市民质疑联通上网账号安全性
您遇到类似的情况，可以打电话67659999给晚报说说

随着3G的来临，随时
随地的高速上网成了消费
者最直接的期望。然而，如
果您的上网账号和个人资
料的安全没有保证，那3G
会不会给您带来新的烦恼？

近日，有读者向晚报反
映，他们在使用郑州联通宽
带上网服务的时候遇到了
一些令人匪夷所思的事
情。“马上3G了，郑州联通
能不能保护我的上网账号
和个人信息安全？”有读者
提出了这样的质疑。

晚报记者 文/图

“网络故障出现了不下 10次，平时的网速也不快，出现
故障要求解决问题，至少得等一周时间，耽误了多少事情。”
崔先生说，在不到一年的时间内，从原来的 ZZA开头的网通
账号，到现在的 110205*****账号，工作人员向他提供的各
类账号不下 10个，但奇怪的是账号使用时间最长不超过两
个月，故障出现后也只能找当初办理宽带的工作人员前来
解决。

记者就崔先生遇到的宽带问题致电联通客服部门，工作人
员表示崔先生的姓名与宽带账号登记资料不符。

“110205*****是校园卡的账号，只能在校园里边使用，其
他地方是不能使用的。”郑州联通 709号客服人员告诉记者，

“为什么只能在校园里使用的校园账号，他们能够卖给我用
呢？这样的行为难道不违规吗？”

随后，记者通过知情人士周先生查看了崔先生近期使用
过的 3个账号，他确认 3个账号确实属于联通公司，且并非是
无须注册姓名的校园上网卡，其中的两个账号均登记有人名

“一个是在郑州的一所学校注册的，另一个名字叫张×文”，而
第三个账号则显示已停用，这 3个账号的用户名都不是崔先
生。“有人使用的号？是别人正在使用卖给我，还是我正用着
的时候，被他们卖给了别人？”崔先生问道。

“这种账号必须下单子才能开通，当然也不排除内部人员
私下开通。”周先生说，崔先生使用的宽带账号可能有两种来
源，一是公司发的“福利号”及“测试号”，测试号大多数使用期
在一两个月；再有就是技术人员将其他用户不常使用的账号提
供给自己的客户，这从技术上说“也是可以实现的。”

记者和赵女士及其家人一起来到了联通公司
淮河路支局5楼催欠班咨询情况，一位左姓女工作
人员告诉记者，“办理宽带业务是必须有身份证复
印件的，只要被告知欠费，一定是你自己办理了业
务。”

经过查询，左女士告诉赵女士，她于2006年5
月 13日办理了“亲情一家”业务，网络绑定的电话
号码是6887****，并已经欠费1340元停机。

赵女士表示自己并没有办理这个业务，并且
自己是2005年9月办理的业务，不愿意缴欠费，工
作人员介绍说，只要被认定欠费超过 5个月，郑州
联通都会给用户300元左右不等的“优惠价”来“处
理遗留问题”，但用户欠费信息是否准确却很少被
考虑。

随后，记者与赵女士按照支局提供的地址来
到文化宫南路文隆小区5号楼×号，发现该户主人
为苗某某和赵某某，但是赵女士并不认识他们。

随后，记者在该小区贴着联通公司办理宽
带业务的宣传单上找到了联通业务员的电话。
拨通电话后，记者说希望能够通过她办理宽带
业务，对方是一位姓李的业务员。当得知记者
没有身份证件时，她问道：“外地的身份证、别人
的身份证有没有？”记者回答说没有，并问她能
否帮忙想想办法，对方表示若办理全年业务则“可
以考虑”。

事件 宽带优惠一年只需400元

2008年4月，崔先生到当时的网通营业厅咨询业务时，得知
需要提供房东的身份证件才能办理，而他的房东并不愿意提供
身份证给他使用。这件事让崔先生感觉很郁闷，他在聊天时向
网友提及此事，一名网友不但给他支了招，还热情地介绍当时网
通公司的工作人员，保证可以给他办理价位更低的宽带。

随后，两名原网通公司的工作人员找到了崔先生，他们向崔
先生介绍了宽带业务的种类和价位，但极力向崔先生推荐的却是一
种优惠更大的服务。“办理这种业务，不需要到营业厅登记，也不需
要提供身份证件，只要一年给我们400元，有了问题可以随时解
决。”工作人员说，花费400元购买他们提供的账号，不但可以省去
办理业务的繁琐环节，还比到营业厅办理宽带业务节省两三百元，
而这种账号一样可以正常上网，以后的年费可以再行降低，出现故
障他们负责解决。

事件 已办业务消费者一无所知

市民赵女士向本报反映，在清明节放假期间，联通
公司的工作人员电话通知她去缴欠的上网费。“当时说
的是在文化宫路文隆小区开通了‘亲情一家业务’，并
说我已经欠费5个月以上，欠费数额是1340元。”赵女
士很莫名其妙，因为宽带虽然是她办理的，但她从未住
过文隆小区，甚至连该小区在哪都不知道，怎么突然在
那里办理了宽带业务？

“办理‘亲情一家’需要身份证复印件的登记。”赵
女士说2005年确实曾在原网通公司淮河路支局办理
过宽带业务，当时也交了身份证复印件、留下了自己
的通信方式。为此，赵女士有几分担忧，她担心是不
是有谁用上次办理业务时候的手续开通了在文隆小
区的“亲情一家”，“如果这样的话，那就太可怕了，万
一有人要拿着身份证复印件做其他的事情怎么办？”

调查：频繁被停的账号另有主人？
调查：别人的身份证也能办宽带？
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质疑二


