
服务理念：

用心服务，从我做起。
——中国工商银行财富广场支行行长 徐春柯
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中国工商银行郑州五里堡支行成立于 1951 年。作为河南省分行营业
部下属的一级支行，经过 50 多年的改革发展，五里堡支行早已步入质量效
益和规模协调发展的轨道，业务发展和经营业绩长期处于同业领先地
位。2009 年 3 月末资产总额达 100.61 亿元人民币，各项存款余额达 53.79
亿元人民币。经营形势持续好转，经营效益逐年攀升。2008 年实现利润
32487 万元，人均创利 214 万元，连续两年被省分行评为“经营绩效突出贡
献支行”，连续多年被省分行、营业部评为“先进单位”、“内控先进单位”、

“党风廉政建设先进单位”等荣誉称号。
五里堡支行业务范围广泛，辖属 3 个二级支行和 9 个综合营业网点，

办理人民币存款，贷款，结算，票据贴现，外汇存款、汇款、买卖，代理发
行、兑付、承销政府债券，代理收付款项及代理保险业务、理财产品等金
融业务。该支行在“中国工商银行”黄金招牌的指引下，拥有领先的市
场地位、优质的客户群体、多元的业务结构、强劲的创新能力和市场竞
争力，在金融机构竞争加剧的今天，始终贯彻执行省行指导方针和目标
要求，各项业务呈跳跃式发展，在网点环境、窗口形象、员工素质、服务
质量等方面彰显大行风范。

服务档案：
地址：郑州市建设东路43号 电话：0371—68567525

中国工商银行郑州财富广场支行是2007年12月经河南银监局批准
组建的个人贷款专业支行，主要功能定位是贵宾理财中心、个人贷款营
销中心。支行目前在岗员工 43名，设置有专职理财经理、大堂经理、营
销经理及数名个贷客户经理。目前全行取得各类从业资格认证的人
员达到 20人，其中国际金融理财师3名，国际内部审计师1名，财资管理
师4名。

支行一楼大厅为贵宾理财中心，营业面积 900平方米，设立理财专
属服务区、普通客户服务区、现金服务区、非现金服务区、自助服务区、客
户咨询洽谈区等，并专设 2个理财室，满足不同客户的服务需求。支行
二楼为个人贷款专属服务区，分行政办公、业务洽谈、业务审批、非现金
业务柜台等区域，并与郑州市房管局抵押窗口合署办公，通过对个人信
贷业务前中台的整合，构建营销、审查、审批、抵押“一条龙”服务的快速
通道，提升全行个贷业务产品市场竞争力，树立郑州地区个人贷款业务
良好品牌形象。曾荣获河南省行“2008年度先进单位”荣誉称号，个人贷
款余额和新增额持续保持郑州同业第一地位，不断巩固“第一按揭银行”
的市场地位。

服务档案：
地址：郑州市经三北路32号 电话：0371-65746088

服务无距离，沟通你我他。
——中国工商银行五里堡支行行长 史卫红

财富广场支行


