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“国内连锁家居企业接连不断地进入郑州市场，所以今年五一之前，我们
一直在担心，消费者的购买力会不会分散？五一期间会不会没有顾客？五一
期间的市场情况会不会很淡？但事实证明我们的担心多余了，今年五一的销
售异常火爆，同比增长了40％，这种结果出乎我们的意料。”欧凯龙执行总裁
吴大伟说。

五一小黄金周三天时间，欧凯龙四家精品家具商场卖场的火爆销售形势
和顾客的高度认可再一次证实了其中原家具领先商场的实力。人流如织的四
家家具卖场，川流不息的交款队伍，万元大奖屡屡抽出，把消费者目光都留驻
在欧凯龙。欧凯龙四家精品家具连锁商场三天销售额一天比一天高，各个卖
场的品牌家具店内都是人满为患，交款台前始终都排着长长的队伍，营业时间
一再延长，卖场内一片热烈火爆。三天时间，欧凯龙以超惠价位的家具和实力
为中原人民提供了一场精彩纷呈的家具选购盛宴。在吴大伟看来，能够取得
这样优异的业绩，源于欧凯龙五一期间营销活动的成功，更源于欧凯龙12年
来深耕细作打下的良好基础和消费忠诚度。 晚报记者 冯刘克/文 赵楠/图

服务先行 准备充分
分析今年五一家具市场火爆的原因，吴大伟认为，2006年和2007年是郑

州市民买房的高峰期，这批房子现在正好到了交付使用或装修入住的时期，这
给今年的五一家具市场带来了很大的商机。另一方面，假日经济的影响日益
增强，消费者更愿意节假日里进行一些大件商品的购买。

据吴大伟介绍，欧凯龙在五一之前做了充分的准备工作。包括对企业员
工和销售人员进行的集中培训，咖啡、饮料、茶点的服务项目的进一步完善。
为了保证五一促销活动的顺利开展，欧凯龙还要求卖场的所有员工要对促销
活动的内容了如指掌，能够给消费者提供全面的信息和满意的服务。

五一买家具，三天时间要逛遍所有的家居卖场很紧迫，而欧凯龙是专业的
家具连锁卖场，四个卖场多达500余个国内国际家具品牌，无论是家具品牌、
家具风格、家具款式都非常齐全，逛完欧凯龙家具卖场，就等于把国内大部分
家具品牌都看到了，广泛的选择余地吸引了很多五一买家具的顾客，同时，欧
凯龙四家精品家具商场差异化定位满足了顾客各不相同的需求。四家商场都
位于市中心黄金位置，差异定位准确，卖场内高中低端精品家具涵盖齐全，轻
松让顾客买到喜爱的家具，选择起来比一些大而全的家居商场更轻松。

很多顾客把家具买回家后感觉并不太放心，为了让顾客购买家具全程无
忧，欧凯龙一贯的售后服务体系将充分为顾客的利益保驾护航：买家具不满
意，30日内无理由退、换货；质量问题欧凯龙负全责，先行赔付；同城比价三倍
补差；欧凯龙家具保证100%绿色环保。四大售后服务承诺充分让顾客家具的

“后消费时代”也始终无忧。

锁定需求 深度服务
欧凯龙五一期间推出的各项活动如五一特供家具1折起，8888元结婚套

房搬回家，欧美顶级奢尚家具全场3折起、再送10%现金大礼包等活动看似简
单，但其中所蕴含的独特深度营销模式更照顾到顾客对实惠购物的需求。如
特供家具1折起是公司巨资买断的数千款家具，价位极低，充分满足大部分顾
客需要；8888元结婚套房搬回家，锁定新婚或情侣消费人群；欧美顶级奢尚家
具全场3折起、再送10%现金大礼包活动锁定高端顾客消费群体，细化深入的
营销模式直接锁定顾客需要。

五一期间，欧凯龙商场推出的“1000当做2000花”的全新营销模式也得到
了消费者的认可，很多消费者反映这种现金直接升值的方式让买家具变得更
轻松，1000元最多能购买到价值2000元的家具，全新的促销形式也让欧凯龙
这个五一黄金周格外火爆。据喜临门的林根明介绍说，这次五一黄金周，喜临
门和法诗曼系列软床、床垫在欧凯龙的销售量是在郑州家具卖场中最高的，在
全国喜临门区域销量的排名也位列前茅。

欧凯龙推出的“买家具再抽奖，中奖100%，1万元现金大奖、名牌冰箱、空
调无限量抽取”的活动让不少顾客受益，更以其严谨透明的抽奖规则赢得了广
大顾客的信赖。

吴大伟表示，虽然五一销售超出预期，但如果没有平时的积累，就没有节日
期间的爆发。五一过后，欧凯龙将更加注重服务建设，提升品牌形象和美誉度。

这个五一满足了多数人的心愿，给了大家很不错的灿烂天气。出行、购
物，无一落空。五一一直都是商家比较看重的销售关键点。作为中原家具龙
头的中博家具中心，为了配合“河南省首届家具文化节”和五一的到来，推出
了力度空前的让利活动和精彩纷呈的促销活动，为消费者开启了一场别样的

“五一家具之旅”。 晚报记者 冯刘克/文 赵楠/图

大力度促销带来旺盛人气
五一期间，中博家具中心现场一片车水马龙，无论是批发进货还是零售

购物，均呈现旺盛景象。为了备战此次“小黄金周”，各商家不仅推出了力度
较大的中博特供价，还从货源上予以了充分的保证，通过各种途径满足每位
消费者的购物需求，真正做到了“价格更实惠，服务更到位”。

中博旗下，无论是高端经营的名店一条街，还是批零兼营的各大卖场，都
推出了丰富多彩的优惠活动。一款款新品，皆为甄选，一例例特价，均是超
值。现场正在购物的一对夫妇兴奋地说，去年趁房子降价的时候两人挑了个
精装小户型，五一前交的房，一向都听说中博的家具款式多、价格实惠，正好
趁着五一假期到中博逛一逛，刚才挑中的家具比平时优惠了1000多元，特别
划算。

中博家具中心相关负责人用这样一组数据展示了此次“五一销售大捷”：
三天假期，各个商场累计共接待顾客20万余次，包括中博世贸红木大观楼在
内的整个家具中心整体营业额与去年相比同比涨幅35%左右，其中名店街涨
幅更是高达50%。

中博家具中心缘何大捷五一市场，首先是受政府、商家多方面鼓励，整体
消费信心的回暖，在这个传统的节日集中爆发；其次，受季节的影响，春、秋两
季是家庭装修的旺季，特别是选择五一结婚的新人，使得婚房装修成为节日
里家具消费的一支大军；中博本身在周边省市的巨大影响力，使得一些外地
客户选择在时间比较宽裕的五一 假期驱车来中博选购家具；最为重要的就
是在目前的经济形势下，中博作为3600余家厂家的直销地，在价格上有着其
他商场无可比拟的优势，这对于消费日趋理性的消费者来说，具有很强的吸
引力。

多种活动形式提升形象
为了让“家具之旅”成为一家人的休闲娱乐活动，中博家具中心特别企划

了少年儿童绘画大赛活动，并为此准备了丰厚的奖品。此次绘画大赛的参赛
对象为5~12周岁的儿童，参赛主题为“美丽的家”、“我喜爱的卡通家具”、“我
的小空间”或者“我设计的儿童家具”，旨在给孩子们一个想象的空间和展示
才华的机会，让人们更好地了解他们的内心世界，由此更好更贴切地关爱少
年儿童的成长。

活动期间，主办方共收到了两百逾幅作品。这些参赛作品形式上有水
彩、水粉、蜡笔等多种绘画方式；参赛内容上丰富多彩：有描绘城市家园的绿
色梦想，有描绘自己学习玩耍的小天地，也有别出心裁设计的家具。

在最富创意的孩子眼里，世界是多彩的；在他们的心里，世界是丰富的。
通过他们的作品，可以反映出儿童内心世界中的美丽和心中最中意的家。在
他们的作品里可以看到丰富夸张却又不失美感的画面：蓝色的太阳吊灯，荷
花型的地毯、鳄鱼形状的软体床、苹果形状的餐桌，手掌型沙发等一幅幅图画
反映了他们幼小心灵中如画似梦的家。

通过专业老师的初评、复评与终评，此次绘画大赛共评出一等奖1名，二
等奖2名，三等奖3名，优秀奖10名和纪念奖若干名。其中，一等奖获得者为
文化路二小的郭子鹤，奖品为32英寸液晶彩电一台；二等奖获得者为柏艳美
校的高珂欣和金水区纬四路小学的王君达，分别获得折叠沙发；三等奖获得
者为农业路小学的高澜、刘龙和沙口路二小的陈文琦，分别获得名牌书包一
个；纪念奖获得者为互助路小学的张婧雯、沙口路二小的王冬悦、文化路一小
的杨敏玥、河南少年先锋学校的唐正等10位小朋友，分别获得名牌绘画套装
一套；其余的参赛选手均可获得价值30元的精美纪念礼品一份。

进入五月，就算是夏天了，到郊外的田野
里，发现再有一个月小麦就要收割了，这时的
小麦正在为自己的穗子更加饱满而做最后的
努力。而读报有奖栏目，也迎来自己的夏天
——越来越多的读者更加关注我们的这个栏
目，但经过多次提醒，还有不少读者在发短信
息时，不是忘记留下姓名，就是忘了留下电话
号码，这样就影响参与者的获奖。下面5位为
第11期获奖读者。

张禄山 138038XX919

鲁宝琴 158901XX672
李恒武 135926XX173
杨 晶 135268XX466
刘亚博 139371XX463
本报《读报有奖》由“长远手机连锁企业”

提供价值 20元的奖品。读者用手机短信或
邮件编辑题号和答题序号（注：留下姓名），
发短信至 13203810263 或 fanwudi2005@126.
com即可。答案在当日晚报B叠《第一商业》
或《第一卖场》相关版面。有效答题时间截

止到当晚 8时。
中奖结果刊登在每周五《第一商业》或

《第一卖场》“读报有奖”专栏中，读者也可拨
打咨询电话（0371）66038399查询。获奖名单
刊出后，获奖者需在7日之内持有效证件到位
于郑州市德化街 68号国际友谊广场负一楼

“长远手机连锁二七旗舰店”领奖。逾期不领
视为弃权。

本周《读报有奖》题：
1.与去年同期相比，五一期间郑州商

场的同比增幅达到百分之几？
2.五一期间，中博家具中心所属商场三天

内累计接待顾客多少万人次？
3.什么是 2009年国内电热水器市场竞争

的焦点？
4.容声原生态冰箱内卷心菜保鲜期可达

多少天？
“长远手机连锁企业”温馨提醒，请获奖

读者及时领取奖品。
晚报记者 樊无敌
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母亲节活动 5月10日母亲节，中博家具中心将推出“爱在中博，

感恩母亲节”的活动。凡在中博旗下9大卖场（联成、港联、家之都、集美、
坂田、奥龙、亿隆、豪嘉居、世贸红木大观楼）消费的女性顾客，无论消费
金额大小，均可获赠由中博家具中心精心准备的康乃馨一束（每店限前
20名）。中博家具中心努力将每一次促销活动都打造成为广大消费者实
惠的聚会，爱家人士的盛宴。中博家具中心正是这样用一颗真诚负责的
心为广大消费者考虑，兑现那句“百年中博，大信为商”承诺。
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4月30日读报有奖名单（第十一期）
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