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李焱
超级富豪的财富管家财富管家

5月11日，一大早，李焱就急匆匆赶到位于金水东路
的办公室。李焱的身份是中国银行河南省分行私人银行总

经理，她所“掌舵”的私人银行门槛是800万元人民币。
3月11日，中行河南省分行在我省首家推出私人银行，标志

着私人银行这一处于金字塔塔尖的顶级银行服务正式走入中
原人们的生活。它的开业尽管引发了各大媒体的蜂拥报道，但
却依然神秘。

“和传统的零售银行或者贵宾理财不同，私人银行服务是
指一种对高净值富人的贴身服务。对于中国的富人们而言，银
行再也不是出产标准化的理财套餐‘麦当劳’，私人银行家扮演
的就是你财富的管家、事业上的伙伴以及高尔夫球场上的球
友。”呷一口咖啡，李焱优雅自信的表情溢于言表。

李焱和她的团队服务的是处于顶端的千万富翁，是名副其
实的中原地区富人的“财富管家”。

晚报记者 来从严/文 首席记者 贾俊生/图

“与有着300年发展历史的国外私人银行
相比，国内私人银行有太多的不一样。”作为中
原地区第一家私人银行的“掌门人”，李焱对
于私人银行的发展有着独特的认知。

在欧美发达国家，一些传统的大家族已经
发展了很多代，大部分的富有人士和普通的富
裕人群是比较容易分开的。但是在中国，那些
真正有财富的、积累下来的不会有几代，甚至可
能主要都是在这一代发展起来的。而且两者几
乎是处在同一个时间、同一条起跑线。我们只

能从财富积累的程度上区分他们，而不能用通
常所说的第几代财富人群这样的方式划分。

“更重要的是，国内外富人在对财富及风
险的理解上也有较大的不同。”李焱表示。国
外私人银行客户或者那些成为了财富世家的
豪门更注重理财以及对财富的保值和传承上，
对风险的理解相对比较完整，对法规、市场、投
资理念都比较成熟一些。

而在中国，很多刚刚富裕起来的人们还正
处在事业加速发展时期，他们自身的实业投资

都能获取较高利润，他们绝大部分的资产也都
投在了扩大再生产上面，因此他们在选择私人
银行上更多的是关注投资回报率，以及能否满
足他们现在的融资需求。

“这一切就决定了我们要有足够的耐心，
努力培养并与中国财富阶层一同成长，这也决
定了我们不能照搬照套国外模式，应当立足于
国情，在学习国外先进经验的基础上大胆创
新，构建具有中国特色的私人银行经营发展模
式。”李焱坦言。

800 万元的私人银行入门“门槛”，对于
不少人来说可能需要中两次 500 万元彩票大
奖才能达到。但前不久发布的《胡润财富报
告》称，全国有 825,000 个千万富豪和 51,000
个亿万富豪，每 1 万人中有 6 人是千万富
豪。河南千万富豪数量排名全国第十，亿万
富豪数量排名第十二。

报告还表示，综合各项宏观因素对中国私
人财富市场的影响，预计 2009 年中国私人财
富市场仍将保持增长势头。在复杂的国内外

宏观环境下，中国私人财富市场仍然蕴含巨大
的市场价值和可观的增长潜力。

这次全球危机的爆发，让过去以海外投资
为主的私人银行，比如那些老牌的外资银行客
户遭受极大的损失。有些内地客户购买香港
一些外资私人银行的专属理财产品产生巨亏，
因此使得这些老牌私人银行的地位有所动
摇。这为中资私人银行发展赢得了机遇。

同时经过此前资本市场的大起大落，
客户投资风险意识明显增强。从我们运营

的实际情况看，有近 20%的客户主要靠专
业建议进行理财，同时有超过 50%的客户
表示自己有一定的理财知识和经验但是仍
然需要专业投资建议。不少私人银行客户
是主动找上门的，这说明客户确实有对私
人银行服务的需求。

“因此，只要我们中资私人银行发挥本土
地缘优势以及网络服务优势，完全可以借助当
前这个时间段打好基础，获得客户信任，实现
长远的发展。”

尽管从数字上来看，私人银行应当并不缺
乏客户，但李焱目前最为关注的是——如何找
寻到符合条件的私人银行客户。

“中原地区的富人阶层，身价上千万的富
翁为数众多，但他们绝大多数资产都投资到了
实业上。这些人表面上看起来开名车、住豪
宅，但如果让他们一下子拿出上千万元的金融
资产，成为私人银行的客户，还真是有些困
难。”李焱解释到。“因此，目前我们最主要
的工作就是‘放水养鱼’，培育私人银行客
户。”

其实从 2008 年底以来，中国银行已陆续
出台了一系列旨在支持私人银行客户的“新
政”。而对私人银行客户实行差异化授信政策
就是“新政”的亮点之一。

“凡是我行私人银行客户，我们就可以根
据客户需要为客户核定最高 300 万元的个人
信用循环额度贷款，客户有短期用款需求时只
需签个字，就可以将贷款资金打入客户账上，
非常方便。”李焱介绍道。

“另外，我们在实际工作中发现，很多千
万富翁大多都是民营企业，他们往往都是把

家庭资产和企业资产混为一体。这样，一旦
企业出现问题，就有可能影响到家庭生活质
量。这也是作为私人银行家必须要为客户
考虑的问题。”

此外，财富传承问题也是私人银行客户正
在或即将面临的一个重要问题。在这方面，中
行私人银行也希望对客户有所帮助。目前，他
们正在着手开发资产传承产品，通过家庭财产
与企业财产有效隔离，建立完善的家庭保障体
系，建立财产传承规划，实现客户资产的世代
相传。

高端访谈

记者：日前有报道称，不少国内私人银行
客户，在香港外资银行私人银行购买了一款
Accumulator（累计期权）的产品，致使高额亏
损。这对我们有哪些启示？

李焱：出现这些问题的一个重要原因是这
些金融企业创新过度，主要表现为金融创新脱
离实体经济的真正需求，杠杆比例过高，缺乏
监管。同时这些金融机构的激励机制也存在
问题，提取过高的佣金奖励导致私人银行家在
向客户推荐产品时，有意无意地忽视产品潜藏
的巨大风险，片面地追求个人高收益，埋下了
风险隐患。这就要求我们中资私人银行在发
展业务的时候，更加注重综合风险把控。

对客户来说，这次教训也是很惨痛的。以
前客户在选择私人银行时，对外资银行品牌比
较崇拜，而并非是看重私人银行产品有什么服
务有多少便利，这也让客户真正认识到，今后
无论是选择外资或中资私人银行服务，都应该
将风险放在第一位。

记者：私人银行在国内来说还属于一个新
生事物，您觉得国内私人银行客户与国外私人
银行客户在认知理念上有什么样的差异？

李焱：在国外，私人银行往往根据客户所
拥有的个人金融资产和金融需求进行规划，服
务涵盖家庭财富规划、遗产规划、教育、税务、
房地产投资、收藏、法律顾问等各项专业领
域。此外，私人银行服务的范围还延伸到客户
的家庭。

但国内客户就不太认同，他们更关注于产
品。对此，我们结合中国国情和目前中国高端
客户的情况，为他们搭建一个丰富的投资平
台。私人银行家对每一名客户都要先进行共
同研究，形成“客户投资组合方案”，并积极引
导客户理解和接受投资规划、资产配置概念。

让客户短期内接受我们倡导的服务理念
以及把客户的投资热情转移到去关注生活品
质上来并不容易。但在这方面我们还是坚持
要学习西方的经验，努力超越金融理财的既定
框架，改变客户一些既有的习惯和认识。因为
我们认为事业仅仅是通向终点的一种手段，幸
福的生活才是最后的“终点”，而且当中国创富
一代真正富有起来以后，迟早会追求生活品质
以及精神层面的需求。

记者：经过此前资本市场大起大落，国内
私人银行客户在投资方面有何变化，在当前的
行情下私人银行客户又该如何把握投资机会？

李焱：私人银行客户投资风险偏好受金融
环境变化影响是显著的，在金融危机背景下，
其对市场风险性有了更深刻的认识，今后的投
资也更趋理性，大部分客户也逐步认同私行提
出的资产多优化配置的建议。

从我们调查的情况看，私人银行客户中
70%以上都是创业型企业家，他们有很好的财
富来源，用投资风险大的产品来增加财富对他
们来说意义不大。

实际上从2009年的投资来看，是要在资产
保值的基础上获得流动性，以便于这些富有的
高端人士能够随时把握2009年这个变化的市
场中的机会，因此“保值+流动性”是2009年投
资最关键的目标。我们建议客户配置流动性
较高的银行理财产品、黄金、收益较高期限较
短的信托产品以及选取部分市场表现较好的
股票型基金。

中国式私人银行解读

私人银行发展契机
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