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体验活动结束后，客户代表们聚在一起进行座
谈和交流，在座谈会上，郑州移动客服部门负责人首
先对客户代表参加此次体验活动表示感谢，并真诚
的请体验客户畅所欲言，对移动“便捷服务 满意
100”六项服务举措和"G3"服务的感受发表自己的
建议和意见。

王小姐笑着第一个发言：“以前在大学时使用的
是动感地带，现在上班了，通话习惯跟以前不太一样，
觉得不怎么划算了，刚才在体验时，我看营业厅宣传
的”便捷服务 满意100“六项举措中有资费套餐量身
优选的服务，就利用导购图选了一款适合自己的资
费，这项服务挺好的，可以为我们节约不必要的开
支。”王女士接着表示，她的全球通号码用了快三年
了，积攒了不少积分，一直都不知道有什么作用，平常
也很少去移动大厅去咨询。刚才听服务人员介绍才
知道可以在网上兑换。而且商品品牌都经过移动公
司的筛选，质量绝对有保证。“和我在专柜上看到的一
模一样，”“我刚才用全球通积分给老公兑换了个剃须
刀。想着过两天就可以收到了，实在是太开心了。”

说来说去，大家的话题集中到“G3”服务上，各
位代表对刚才的体验活动都非常感兴趣，但对“G3”
能够给自己将来的工作、生活带来何种便利还不是
很清楚。小张说，她是某广告公司的职业经理人，由

于业务关系，需要同很多客户面谈工作。“有时候真
想让自己有三头六臂，这样可以同时见好几个客户
了，想要开电脑视频会议吧，很多公司又不允许安装
摄像头，每天跑来跑去，身体上的劳累不说，主要是
工作效率也不高，‘3’服务能帮我解决这些问题吗？”
面对代表们的困惑，郑州移动负责人主动介绍：“3G
时代的来临，可以让小张的难题迎刃而解。一个手
机终端就能够实现迅速‘集合’，无论你在的士上，还
是在旅途中，每个工作任务照样可以”面对面“交
代。视频会议将借助G3的高科技优质平台迅速渗
入人们的生活，成为日常办公不可或缺的好帮手。”
这位负责人接着说：“未来G3业务的服务流程将与
2G一致，同类型的G3业务资费与2G业务资费也一
致。今后，中国移动将以同样优质的服务、同样实惠
的资费，以更加完善的业务，更加卓越的网络，携手
所有品牌客户，迈向全新的G3时代。”

座谈会在和谐、热烈的氛围中接近尾声，最后，郑
州移动负责人表示，移动公司将把“服务社会、服务民
生”作为企业服务工作的出发点和立足点，以为客户
提供“便捷、高效”服务为核心，开展“便捷服务 满意
100”主题推广活动，将“满意100”打造成中国移动优
秀服务品质的象征，为客户营造出绿色满意的通信消
费环境。

2009 年 被 人 们 称 为
“3G元年”。在全球金融危
机蔓延的关键时刻，新生的
3G 服务就承担着拉动内
需，推动经济平稳较快发展
的使命。为加快推进我国
具 有 核 心 知 识 产 权 的
TD-SCDMA 产 业 的 快 速
发展，中国移动适时推出了

“3G有我大体验”活动。
在“5·17世界电信和信

息社会日”期间，郑州移动
以“便捷服务 满意 100”为
主题，邀请客户代表、新闻
媒体代表和客户俱乐部会
员走进中国移动，现场体验

“便捷服务 满意 100”六项
服务举措，亲身感知基于
TD-SCDMA 网络 3G 业务
的独特魅力，完成了一次
2G到3G的穿越之旅。

晚报记者 祁京/文 于进洋/图

G3，就这样引领3G生活
“欢迎各位光临移动信息化展示馆，它是

中国移动河南公司推出的移动信息化专属体
验场所，在这里，您能够更加生动地了解现代
化移动信息技术，体验移动信息化成果，感受
移动信息丰富多彩的专业应用和生活应用，为
您创造无限沟通的未来数字化生活体验。”体
验活动的第一站，客户代表、新闻媒体代表和
客户俱乐部会员首先来到移动信息化展示馆，
一进馆，大家就被讲解员甜美的声音所吸引。

在礼仪人员的引导下，体验代表们看到，
通过视频电话实现的面对面交流，在手机屏幕
中能够清晰的看到对方的音容笑貌，一举一
动，就算人隔千里，犹可谈笑风生。接下来更
吸引大家眼球的是手机电视，拥有它，无论身
在何地，都不会错过任何想看的节目。电视、
电影、奥运会、NBA球赛，统统都在流媒体中原
汁原味现场直播。

“手机电视这个功能太好了，NBA很多比
赛都是在上班时间播出，以前总是看不到，这
下好了，随时随地，想看就看。”体验代表王先
生是个球迷，看到这里他兴奋地说。据讲解员
介绍，手机电视是依托 3G的高速率无线接入，
通过无线设备，随时随地共享高品质音响、音
效与文本信息，用户可以随时通过手机屏幕观
看电影、MTV以及电视节目等流媒体内容，还
可以通过连接摄像头，实时播放摄像头摄取的
内容，甚至可以随时查看家中情况，或者了解
交通信息。

在“手机地图”位置服务展区，在讲解员
的指导下，一位体验客户亲自操作手机，现场
查找自己的位置，很快，手机上就显示出客户
所在的位置地图，而且周围的餐馆、电影院、
酒吧、银行、停车场等实用信息都显示了出
来，供客户任意选择，真正满足了客户的个性
化需求。

一个小时的体验时间转眼就过去了，丰
富的移动信息，令人眼花缭乱的服务功能，使
置身移动信息化展示馆的体验客户们仿佛穿
越了时光隧道，在崭新的通信世界里过了一
把瘾。

在郑州移动的标杆营业厅——纬三路营业
厅，体验客户代表参观了营业厅的人工服务、自
助服务、信息宣传、企业文化等功能区域，伴随着
礼仪人员的讲解，体验客户切实感受到郑州移动
为实现“便捷服务 满意100”做出的努力，营业厅
配备的自助缴费机、网上体验终端极大的方便了
客户自主办理业务，这些自助设备不仅能够满足
客户简单的查询、缴费等业务需求，还能为客户
提供业务办理、套餐变更、网上积分兑换等较为
复杂的业务功能，客户办理业务基本无需再到窗
口排队办理，直接在自助终端上就能完成了。如
果客户能够上网，甚至可以不用再到营业厅，足
不出户，就可以轻松的在家中办理移动业务。服
务人员还介绍道：“为了方便客户办理业务，郑州
移动一直在努力着，不断优化自助服务流程，丰
富自助服务功能，拓展自助服务途径。比如，为
方便客户随时办理业务，很多分布在繁华区域的
营业厅都开通了24小时自助服务功能，满足了客

户不同时段办理业务的需求。”
在自由体验时间，体验客户代表们非常踊跃，

查话费、兑积分、转套餐、网上交费、下载彩铃等，忙
得不亦乐乎。一名客户代表还兴致勃勃的在排队
系统上取了一个号，坐在休息区认真等待叫号，亲
身感受了一下电子排队办理业务的方便性。

郑州移动有关负责人表示，自 2006年以来，
郑州移动相继推出了“满意100”、“诚信服务满意
100”、“金牌服务满意100”系列主题服务活动，得
到了政府、媒体和广大消费者良好好评。而2009
年推出的“便捷服务满意100”则更是从消费者角
度出发，通过主动承诺资费下调，让客户通信更
省钱；深度优化网络质量，让客户沟通更顺畅；快
速解决客户疑难，让客户使用更放心；足不出户
以指代步，让客户办理更便捷等举措，为广大客
户提供更专业、更优质的通信服务，通过这一系
列切实有力的服务措施，客户将享受到更加方便
更加快捷的移动通信服务。

便捷服务，让您满意100

客户体验，最关心的还是3G

走进中国移动，走近G3


