
“如果有一家专业机构，能够提供居家养
老上门服务、老年公寓养老服务、老年人康复
护理服务以及基本家务服务，将家庭养老服
务、家务服务全部打包在一起，就会省却不少
家庭的烦恼，既让老人们安心养老，也让子女
们放心工作，让全家人无忧。”曹红玲希望能推
出一套顺应时代需求的养老办法，将不断加快
的社会化养老服务提升一个台阶。

晚晴山庄老年公寓总结积累了许多经验，
在此基础上，创新推出了“无忧养老”计划。

“无忧养老”主要是将老年公寓养老
服务、居家养老服务、家务服务、老年人康复
护理服务综合打包在一起，提供全方位养老
服务。让老年公寓从一个单一提供公寓养
老托老服务单位，转变成“家庭养老事务集
成解决机构”。

“无忧养老”计划已开始实施，推出了一年

无忧、三年无忧、五年无忧、十年无忧、终身无
忧等多种“无忧养老套餐”，方便家庭和老人灵
活选择。

他们还将选择郑州市户口的失业下岗人
员，把他们培养成优秀、专业的护理人员，然后
上门为居家老人提供基本生活照料、亲情关照
关怀与专业护理相结合的全方位养老服务，真
正实现“养老无忧”。

曹红玲说，“无忧养老”计划，和家政公司
服务有着本质的区别。前者主要是为老人提
供专业、系统的养老服务，依托的坚强后盾是
晚晴山庄老年公寓这一大型养老基地，技能
更专业，服务更精细。而后者只是提供基本
家务服务。

前段时间，国家民政部门有关负责人来视
察工作时，对“无忧养老”这一模式进行了肯
定，并表示可在更大范围进行推广。
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按照国际通行的定义，65岁及以上人口超过
总人口7%的国家和地区，被称为老龄化社会的国
家和地区。早在1996年我市就步入老龄化社会。

根据郑州市统计局人口与城镇化抽样调查数
据推算，现在我市65岁及以上老年人口有65万多
人，占全市总人口近9%。据不完全统计，目前我市
空巢老人约10万户。

“出门一把锁，进门一盏灯”已成为空巢老人
生活的真实写照。空巢老人问题已不仅是个人问
题，而是全社会的痛。当越来越多的儿女为了生
活四处奔波，顾不上到父母面前嘘寒问暖，当越来
越多的父母独守空巢，静静守候远方的儿女如候
鸟般归来，有谁知道空巢老人的所思所想？有谁
牵挂空巢老人的生活冷暖？

本报陆续推出关注空巢老人系列报道，如果
您身边有这样的老人，或者您就是这样的孤寂
老人，或者您愿意为空巢老人做点实事，请您拨
打 电 话 67655531、67655053，或 发 邮 件 至
sh123456s@163.com，或来信寄：郑州市陇海西
路80号郑州晚报区域新闻中心，告诉我们，让我
们大家共同努力，为空巢老人做点什么。

“无忧养老”计划欲打包居家养老、公寓养老、老年人康复护理服务

让每位老人享受到“闺女”般的服务
近日，千名老人游晚晴山庄老年公寓，晚晴山庄

老年公寓优美的环境、“闺女”般的优质服务，让空巢
老人在这里找到了幸福和快乐。但是，也有不少老
人不愿离开住了多年的家，晚晴山庄老年公寓推出

“无忧养老”计划，经过专业培训的郑州籍服务人员
将进入空巢老人家中，为不愿离家或离不开家的老
人提供上门服务。 晚报记者 王军方/文 张翼飞/图

前天，记者随着空巢老人来到晚晴山庄老
年公寓“旅游”。

“整个公寓占地面积近百亩，建筑面积2万
平方米，绿化面积3万平方米，这里冬暖夏凉，绿
树成荫，花香扑鼻，被人们誉为天然氧吧。”工作
人员边带领大家游览晚晴山庄老年公寓，边介绍
情况。草坪上开满了各式各样的花草，白色的
蝴蝶翩翩起舞，幽静的林荫小道，宽阔的广场，
玲珑的假山，美丽的人工湖，这一切都让老人
们感到心情舒畅。

“你们看，这里还有人种菜，我们要是在公
寓里入住了，能不能也在这儿种菜？”看到有人

种菜一位大妈很羡慕，听到工作人员回复说可
以，老人有些激动：“以后，我就在这儿养老了。”

76岁的杨超斌老人，老伴不在身边，孩子
在外地上班，只有侄女在郑州。尽管他的左腿
不太方便，但是他还是带着DV机来到活动现
场，边走边拍。

“叔叔，不要拍了，以后有的是机会，小心
点，不要摔倒了，要不，我替您拍吧。”一名工
作人员忙接过他手中的相机，搀扶着他的胳膊
慢慢前行。

待大家坐到湖边的长凳上休息时，老人再
次打开DV机，这里的人和景都很吸引他。

“叔叔，您有什么爱好？生活上有什么不
便？需要什么样的养老服务？”“叔叔，有什么需
要尽管说，不要把我当外人，就把我当闺女看
吧。”工作人员的热情，很快就拉近了与老人的
距离，老人不住地问这问那，称女工作人员为

“闺女”。
参观了阅览室、电影放映室、佛堂后，时间

接近中午，大家来到餐厅坐下。在一名“闺女”
的推荐下，杨超斌老人第一个发表“旅游”感言：

“我以前住过两个公寓，第一个条件不错，但是
服务态度太差，我住了一段时间后，就换了一

家。第二家的服务差不多，可饭菜质量是太差
了，吃的鱼都只有头和尾，没有中间部分。唉，
岁数大了，正是需要养膘的时候，没办法，我上
个月离开了那里。这段时间，我来这里看了三
次了，今天来了就不走了，要住在这里。”杨超斌
的“养膘”理论，逗乐了所有在场的人。

“我来这里已经两次了，每次来都感到宾至
如归，和家的感觉一样。这里的几个小闺女，不
是亲闺女，胜似亲闺女，她们做的一切就是亲闺
女也做不到的。”许先生说，工作人员忙里忙外，
耐心细致的服务，让他很感动。

用过午餐后，河南经贸职业学院青年志愿
者的一段《花木兰》拉开了“慰问”演出的帷幕。
令在场的志愿者没有想到的是，很多老人都“身
怀绝技”。

一陈姓老先生表演的笛子独奏《洪湖水浪
打浪》，各种技巧运用的非常娴熟，博得了阵阵
掌声。一些老人还随着优美的旋律打着节拍唱
了起来，现场气氛很热烈。

从省五建公司退休的申淑梅老人，是老人中
比较活泼的一个。她表演过快板书《莫生气》后，现
场响起令人精神振奋的迪斯科音乐。她又站在舞
台中央，双手拿起两个红色手帕，然后来了一个让
人意想不到的动作——下腰，整个身体向后弯成了

半圆形。随后，她挺起身子，欢快地跳起了舞，利索
娴熟的动作，让她看起来根本不像个老年人。

最逗乐的节目，要算“扎辫子”“传声筒”游
戏。在晚晴山庄老年公寓“金牌主持”宋燕平的
邀请下，所有的老人都参加了这个搞笑的游戏。

“拍拍你的头啊，一生无忧愁啊。捏捏你的肩
啊，胜似活神仙啊。拍拍你的背啊，一生不受罪
啊。”老人们围成两个圆，随着宋燕平的指令，为前
边的老人拍头、捏肩、拍背，宋燕平的节奏越来越
快，老人的动作也就越来越快，欢笑声响彻屋宇。

“在家里这样做，孩子肯定说我有神经病，
而在这里大家都这样做游戏，我感到很快乐。”
一老人兴奋地说。

“现如今当爷爷不如当孙子，有些年轻人
把小孩当成宝贝，要星星不给月亮，却不把年
老多病的父母当回事。也有些年轻人是心有
余而力不足。现在养老问题是个大问题，到
老年公寓生活是社会发展的趋势。我做过调
查，有的老年人不愿到老年公寓来养老，主要
是担心邻居们说子女不孝顺，也担心子女阻
拦。其实，我们应该改变这种想法，入住老年
公寓，并不是子女孝顺不孝顺的事，而是因

为我们在这里能找到更多的同龄人，有更
多属于老年人的幸福和快乐。”活动中，一位
老人感慨地说，他当初对老年公寓有一些抵
触心理，但今天来到这里，所感所受改变了
他以往的看法。

王先生说，对他来说，晚年最重要的是
服务人员的态度，服务人员态度好了，老人
的心情也就好了，就能忘记一切不开心的事
情，身体就能健康起来。

近期，“千名老人游晚晴山庄老年公寓”的
活动还将继续开展，老人不但可以在这里免费
旅游、享受免费午餐，还可参加丰富多彩的娱
乐节目，想报名的老人可拨打电话67667185。

“晚晴山庄老年公寓经营11年来，入住率
不断提高，近几年入住率是100%。这不，刚增
加了100张床位，就订出去了20张。”晚晴山庄
老年公寓院长曹红玲说。

“老人独自在家里，有时会出现安全问
题。”曹红玲给记者讲了一个真实的故事：一位
可以生活自理的老人，做饭时忘记关燃气，结
果家中失火，不但将自己房内的东西烧了个精
光，还殃及邻居家。

虽然老年公寓的优势明显，但空巢老人养
老问题依然没有完全解决。怎么才能解决这
一难题呢？这是曹红玲一直思考的问题。

老人用DV拍下每一个美丽瞬间

工作人员成了老人的“闺女”

在这里，每位老人都成了舞台的主角

“参观后才知道公寓更适合养老”

不愿离家，空巢老人咋养老？

台上节目
精彩纷呈，台
下老人看得兴
高采烈。


