
近年来，麦德龙、家乐福、沃尔玛、华润万家等国内外连锁超市逐步登陆郑州，与本土超市同台竞争，共
同繁荣了郑州超市业，也让消费者有了更多选择。郑州的超市数量越来越多，规模也越来越大，竞争也不
可避免地出现。各个超市除了注重购物气氛营造和低价促销，也在尽力提升服务水平和服务质量，争取更
多“笼络”消费者的优势。超市有着自身的特点，就是强调购物的自主性和开放性。在保证消费者自主购
物的同时，如何提供贴心周到的服务？这成为超市不得不考虑的问题。本期“侃侃三人行”栏目邀请了一
家超市的负责人、相关的行业专家和消费者代表共同探讨“超市服务”这个话题。
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5月19日，以酒店厨具精品、餐饮厨具食品
机械、布草工艺为主，配送面积覆盖中南五省的
大型专业厨具市场——河南裕丰现代物流中心

“裕丰厨具”市场正式开业。据记者了解，该中
心是由河南物资集团公司和河南省金属材料总
公司共同出资，在原河南省金属材料总公司储
运一公司的基础上，经河南物资集团公司批准，
于 2008年 6月组建的河南裕丰物流有限公司
（隶属于河南物资集团公司）的一期工程。它以
创新大物流，构建大流通为企业理念，强化物流
的科技手段辐射全国。

在采访现场记者看到，河南裕丰现代物流
中心一期的“裕丰厨具”市场工程，于 2007年 5
月动工，占地5500平方米，建筑面积16000平方
米。市场内部规划先进，建筑规范，设施设备一
应俱全，现代化的管理手段，是一座国际化的标
准式大卖场。一期招商招租率已达100%，汇集
国内外各大品牌。市场位于陇海路和东明路交

会处，交通便利，地理位置优越。公司自有土
地 (近 100亩)，四面环路，区位优势明显，不可
复制。向南200米是亚洲最大的铁路货运集装
箱枢纽站郑州东站，向西是客运总站，东临未来
大道，与郑州厨具大世界隔路相望。

据介绍，去年8月经河南省政府批准，河南
裕丰现代物流中心已纳入省、市重点发展项目

的备案。河南物资集团公司目前是河南省政府
直接管理的省属企业中唯一的一家流通企业集
团。为我省服务业重点企业前 50强之一。集
现代化物流、储运、信息服务为一体的综合性国
有企业。河南裕丰物流有限公司有关负责人介
绍，要发展的现代服务业，与传统服务业相比，
具有两大基本特性：高新技术性与经济时代
性。该项目总投资约 7亿元，建筑面积 26万平
方米的二期项目已在河南省发改委立项。其中
2600万元，占地 4000平方米的“物流及公共信
息服务平台”，用来引进高端、大型的电子网络
信息系统，建立信息网络交易、配送平台，处理
流向跟踪，建成后将成为中南地区最大的集商
业经营，物资配送、仓储、信息网络平台、展厅、
租赁等应有尽有的商用物流集散地，构建郑州

“现代物流中心”。整体工程功能更加完备，摊
位预期升值20%，年收益达到2亿元。

晚报记者 樊无敌/文 慎重/图

八成网友选择数字电视
平板行业将再掀销售热潮

近日，新浪、中关村在线、PC online
和万维家电网四大主流网站联合，在全
国范围内展开一项关于数字电视普及的
大规模网络调查活动。在调查发布两天
时间内，就有数万名网友参与此次活
动。据调查结果显示，80%以上受访者
表示数字电视将是其在未来 1~2年内的
必然选择。在众多家电品牌中，像 LG、
索尼这样的国际知名大品牌受到了绝大
多数受访者的欢迎。

家电业有关专家表示，随着地面数字
信号的大范围覆盖和国家政策的推动，数字
电视的普及是大势所趋。本次调查主办方
之一的新浪网有关负责人告诉记者：“在国
内外众多电视品牌中，以LG为首的外资品
牌，凭借其全球领先的技术优势和成功的推
广经验，更多地得到了受访者的青睐。”

事实上，LG早在 1997年就推出了全
球第一款高清数字电视的核心芯片组。
其后它又接连推出了一系列在数字广播
电 视 <http://product.pcpop.com/LCDTV/
00000_1.html>领域内具有里程碑意义的产
品与技术。不久前，LG电子又与央视联
手，成为央视体育频道数字电视合作伙
伴。央视相关领导曾向记者直言：“央视选
择与LG电子联手，共同推动中国数字电视
普及，正是看中了LG在全球数字电视领域
的领导优势与突出贡献。”双方的强强联手
将为中国数字电视行业注入新的拉动力。

从苏宁、国美等家电销售卖场获悉，
LG LH50系列这样的数字电视已经成为
明星销售产品，五一期间的销量增长幅度
超过 100%，远远优于以往畅销型号的业
绩。据了解，LG LH50系列畅销的原因还
在于应用了迅畅 200Hz四倍刷新技术和
IPS硬屏等全球顶级的显像技术，卖场展
示产品上呼啸而过的 F1赛车画面没有一
点残影和拖尾，追求精致画质的消费者无
不驻足观看。 李红卫

服务在超市销售中重几何
主持人 冯刘克/文 晚报记者 赵楠/图

郭顺利：超市和百货商场作为零售业的两
大主力业态，在服务上都是以满足顾客需求为
导向，通过对顾客的服务促成消费的实现。同
时，因为超市和百货商场是两个不同的业态，
所以在服务上也有明显的差异。百货商场通
过介绍、试用、试穿等服务和专业介绍，促成
消费的达成，导购员的服务水平在其中发挥着
重要的作用。而超市所销售的商品都是百姓
最常用的民生商品和快速消费品，一般不需要
为顾客进行更多的介绍，所以超市强调的是

“零干扰服务”，最大限度地为顾客创造舒适、
自由的购物环境，让顾客在卖场内享受充分的
选购乐趣，但在顾客需要帮助时，又要求能够
及时为顾客提供热情、专业的服务。一般对于
消费者来说，到百货商场购物的目的性比较
强，到超市购物的随机性比较强，所以超市更
需要做好商品的布局、分类、标示，以及关联商
品的过渡和衔接。

何宏剑：虽然都属于零售行业，都强调对消

费者的贴心服务，但超市和百货商场在服务方
面有着很大的不同。百货商场的服务更讲究

“一对一”、热情主动。一些商场甚至还推出
了顾问式服务，为消费者提供更为深入、专业
的服务项目，比如代客泊车、全程陪购、私密空
间等。由于经营商品档次和品类的不相同，百
货商场的这些服务内容在超市中显然无法得到
体现。超市导购员的设置是有限的，所提供的
服务一般是“一对多”。在自主购物的状态下，
只有顾客提出要求的时候，导购员才会上前提
供帮助。

赵志刚：作为消费者，我们逛百货商场和超
市时都希望环境幽美、宽敞、舒适，这样才能有心
情挑选商品。由于购买的商品类型不同，消费者
在这两个购物场所对服务的需求也是不相同
的。在百货商场，主要是购买衣服和大件商品，
消费者需要试穿或者详尽地了解商品的性能，这
就需要有专门的服务人员进行推荐和介绍。而
在超市，一般是购买日常用品、食品和小件商品，
商品的各种特性一目了然，需要的只是选择合适
的档次和功用，在这种情况下，消费者更愿意自己
做主，只需要导购员在需要的时候及时出现就可
以了。

嘉宾嘉宾

主持人：在你看来，超市的服务
与百货商场的服务有哪些异同？

何宏剑：郑州的超市包括了国际连锁、国
内连锁和本土几种类型，整体的服务水平比较
高，发展比较好，竞争环境比较健康，在全国处
于第一集团军的行列。国际连锁和国内连锁
超市讲求标准化，它们的新开店面就是复制以
前的成功店面，在进入郑州之后，基本上能够
提供与外地相同的服务设施和服务项目。而
郑州的本土超市在服务方面也具有很高的水
准，除了提供很多与国际连锁、国内连锁超市
相同的服务项目之外，还推出了一些适合本地

市场的特色服务项目。近年来的超市服务创
新主要体现在调整商品布局和提供便民措施
方面，根据消费者不同阶段的需要，提供相应
的服务项目，比如在前些年交通不够便利的时
候开通购物直通车，在限塑令实行后推出购物
篮租赁等。

郭顺利：郑州的超市以客户需求为导向，
通过多年的发展和不断的完善提高，已经建立
起了相应的配套服务设施和项目。随着人民
生活水平的提高，消费者的关注点已经不止于
商品和价格，还包括食品安全、购物环境等方
方面面，对服务质量的要求也越来越高。超市
非常关注消费者的服务需求，不断细化相应的
服务项目。华润万家作为全国最具规模的连
锁超市，坚持时尚、品质、贴心、新鲜、低价、便

利的经营理念，不断完善贴心、便利的服务，在
原有的大宗购物免费送货、家电免费送货、设
立顾客意见台等服务项目的基础上，2008年 6
月结合限塑令推出了租赁购物篮服务，今年又
增加了爱心雨伞、气象服务、问路咨询、急救药
箱、针线包、免费微波加热、免费自行车打气、
自动取款等便民服务。

赵志刚：郑州超市的基本服务提供得还是
非常完备的，需要的只是进一步提高和深入。
近年来，我们能够明显感觉到郑州超市的收银
系统效率提高了，这可能跟竞争加剧和科技进
步有关系。另外，连锁超市网点的增多也给消
费者的生活带来了很多便利，越来越多的市民
在离家很近的地方就能享受到大型超市的丰
富商品了。

主持人：郑州的超市服务有着
什么样的现状？近年来有哪些创新
和进步？

郭顺利：在提升超市服务质量方面，我们希
望顾客能给我们提出很好的建议或意见，因为
只有我们掌握了顾客的需求，才能有针对性地
根据顾客需求，完善服务项目和设施。因此提
升超市服务质量，超市和顾客之间保持顺畅的
沟通是关键。其次，超市作为劳动力密集型行
业，员工流动性相对比较大，因此对新员工的服
务技能和服务标准培训就显得至关重要。所以
超市还要加强对员工的培训工作。

何宏剑：超市服务包括很多方面的内容，除
了为消费者提供舒适的环境、宽松的空间、丰富的
商品之外，超市还应当注重食品安全，加强食品的
安全检测，让消费者购买食品时更放心。针对郑
州一些超市高峰时段交款排队过长的现象，超市
应当预留更多收银通道，在高峰时段保障购物交
款的顺畅进行。限塑令实行后，环保的同时也给
消费者带来了很多不便，超市可以定期发放长期
无纺购物袋，方便消费者。随着商品更新换代的
加快，新产品层出不穷，一些消费者对其使用方
法、适用对象等基本的内容不清楚，这就需要导购
员加强相关商品知识的学习，避免答非所问的现
象。总之，超市的竞争力不仅体现在商品和价格
方面，还要扎扎实实地把服务搞上去。

赵志刚：近年来，郑州的各个超市都在加强
服务，但是在便民方面还做得远远不够。消费
者把超市作为满足日常生活需要的重要场所，
希望在超市能够提供日常生活的一站式解决方
案。这就要求超市朝着这个方向努力，提供更
多的便民服务，让消费者到超市里可以购物，可
以吃饭，可以休闲，可以给公交卡充值，交水电
费、电话费等。比如说两家超市有着同样丰富
的商品、同样的价格，甚至环境也是同样的优
良，可能就会感动消费者，给自己加分。

主持人：在提升超市服务质量
方面，你有哪些好的想法或建议？

裕丰物流以科技手段辐射全国
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动人折扣沁凉夏日
夏日来临，天气炎热，本周各个商场的

大力度折扣，给了消费者一个沁凉的感觉。
五一过后，节日仍旧不断，端午节、儿童节纷
至沓来，商场的促销活动也是一波逐一波，
给消费者造了一个又一个消费的理由。

大商集团正弘国际名店
活动时间：即日起至5月24日
活动内容：玛珂·爱萨尼全场 5.5折；

VJC特卖全场 4～5折；马克丹顿特卖全场
1～2折；纳巴罗特卖全场 1～3折；罗马世
家特卖全场 2～5折；艾美特卖全场 1～4
折；MS特卖：全场 1～5折；卓茜特卖全场
1.5折；韦欧尤思特卖全场1～5折。

郑州百货大楼
活动时间：本周末
活动内容：舒丹妮新款 6.5 折，特价

128元起；特丽雅新款 6折，女式单鞋 5折，
特价 128 元起；达芙妮女式凉鞋低至 6.5
折，女式单鞋低至130元；戴安娜女鞋新品
6折，特价超值 158元一双；苹果 7折；梦特
娇男鞋全场新品 5.8折，部分特价 2折起，
女鞋新款低至5折。

正道花园百货
活动时间：5月22日至6月1日
活动内容：全场服饰5折起；夏凉床品

60元起。5月 22日 18：00～23：00，正道花
园·中国移动联盟夜间专场活动，移动公司
客户现场缴纳600元话费，即可获得200元
正道花园百货礼金券，移动公司客户现场缴
纳900元话费，即可获得300元正道花园百
货礼金券，并可获得正道花园加赠100元礼
金券（此券限百货楼层单柜购物满900元、
化妆区满500元使用1张）。

紫荆山百货
活动时间：5月22日～23日
活动内容：欧莱雅、玉兰油、羽西防晒

美白套装超低折扣，购物满额即赠礼品；适
时雅集满 100 减 40，KAKO 持 VIP 卡 9.5
折，欧妮雅全场9折，另有惊喜买赠。

晚报记者 冯刘克

打折超市


