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郑东新区万豪、卡尔森、喜来登等高端酒店纷纷逐鹿中原，“狼真的要来了”，激起中原酒店业一波又一波的涟漪，而
真正的“狼来了”会是什么样？恐怕还需要时间的验证。但值得肯定的一个结果就是竞争二字，面对竞争，或许很多业内
酒店的老总对这个字眼并不陌生，每个酒店的背后，都一直经历着这样的历程。竞争并不可怕，因为有竞争就会有促
进。那么在面对国外大鳄争相进驻郑州之时，中原酒店业各个酒店的老总们都有哪些打算呢？运筹帷幄，方能安邦定
国。我们的平面论坛，依然进行中。 晚报记者 谢宽/文 王红伟/图

“依据郑州市目前的经济条件和城市
规模，和郑州相当的其他内陆城市基本都
有 5、6家国际化品牌酒店，而目前郑州只
有两家，因此郑州的国际化酒店资源还是
很稀缺的，希尔顿等其他酒店管理集团选
择进驻郑州市场也是很自然的。”王芙蓉
说：“之所以称中原酒店业存在很大的潜
力，这个潜力是指存在质量上的提高。国
际品牌酒店的更多进驻，带来的是多方位
的国际管理理念，每个五星级酒店都有一
种服务的特色，新的管理模式出现，可取
之处大家都会去学习、去研究，这样一来，
近距离的接触反倒成了好事。”

但有一点不能否认的就是竞争，“这
是一个大浪淘沙的过程，酒店的意义不是
挂个牌子这么简单的，而是其本身存在的
价值。”王芙蓉说，“如何竞争，是目前业内
都在讨论的一个话题。但对于我们来讲发
挥自己的服务和品牌优势，积极进行硬件
的更新和软件的提升，满足客人的入住体
验，才能在竞争中获得更多的市场份额。”

在她看来，国际品牌的袭来，更多的是
针对目前五星级的高端市场，而对于洲际酒
店管理集团来说，五星级的中州皇冠假日酒
店、四星级的中州假日酒店和中州快捷假日
酒店三个品牌的同时运作，威胁不大。因为
在整个酒店业市场中，高端客户毕竟只是其
中的一个群体。“眼下经济危机，顾客的需求
也在不断地调整，一些公司预算的下降，会
导致出差人员标准的调整，原先住五星级标
准的，可能会降到四星，但是这些老顾客对
国际品牌的需求又不想改变，怎么办？那么
我们四星级的中州假日酒店和中州快捷假
日酒店就可以满足。”王芙蓉说，“虽然有五
星、四星硬件上的差别，但是软件服务上并
没有差别，可以说住我们四星级的酒店，享
受到的是五星级的服务，是超值的。”

这种多档次的运作手段，可以覆盖更多
的人群，扩大影响力，从而减少了客户的流
失。除此之外，王芙蓉认为，“国际酒店集团
管理还有一个优势就是全球化的强大销售
平台和网络优势，客户资源实力非常雄厚。”

“狼真的要来了”，这句话很形象地描绘
出中原酒店在国外品牌强势竞争压力下的经
营困境，能否走出困境？“激烈竞争、硬件设施、
酒店规模不是决定因素，高端人才、自有品牌
建设、酒店持续不断地进行服务和产品创新才
是取胜的关键。目前中原酒店行业的整体落
后首先表现在缺乏酒店高端管理人才、中原酒
店行业存着理论界的缺失，比如浙江、广东等
省的高校为当地培养了大批的酒店高端管理
人才，而我们省内的一些大中专院校主要是酒
店中低层人才的培养；同时，中原地区酒店业
对其他行业影响力辐射力不够；另外，中原地
区大型酒店多数是国有企业，或国有资本控
股，内部用人机制和激励机制不灵活等综合原
因极大限制了酒店业的发展。”马松伟说。

那么如何应对酒店服务同质化的激烈竞
争，如何在未来更大的竞争中，占据一席之
地？“外来酒店的到来，其实是利好消息。不仅
会提升中原酒店业广泛的影响力，而且大大增
加了同行相互学习、相互交流的机会，就像‘鲶
鱼效应’一样，一个动，一堆都在动，蛋糕只会
越做越大。”马松伟说，“身处其中，肯定会有竞
争，但是对于我们来说，我们有自己的本土优
势，我们熟悉本地客户的需求，更了解本地客户
喜好。未来酒店的出路，就在于打造自己的特
色服务、强化品牌的形象塑造，提高核心竞争
力。今年我们的口号是：入住开来舒适健康。”

马总坦言：“目前我们酒店正在进行改造，
酒店中餐厅、包房进行了全面升级装修，并且调
整菜式品种，着力打造时尚健康的餐饮新向标，
全面提升餐饮品位；另外扩建一个1000平方米
的大型健身房，成立包括游泳馆、网球、台球、健
身等综合型健身俱乐部，精心打造在四星级酒
店里的专业品质健身服务。我们要把‘开来’做
成郑州市酒店业里独树一帜的健康的品牌。”

“从 2005年至 2008年来看，郑州酒店
的开房率很高，市场的需求很大。地产商
们看到了酒店带来的商业利润价值，纷纷
增加了商业地产项目，但由此所凸现出来
的问题也在不断增加。”刘映今分析，“据
我了解，目前郑州酒店在建项目很多，出
现了投资盲目的情况，预计 2010年，等这
些酒店都开业之后，市场的不良现象会逐
一显现。”

“而另一方面，国际品牌酒店的大举进
入，好的一面，给中原的酒店业带来先进的
管理经验、服务意识和营销理念，对中原酒
店的发展起到了积极的作用，可以近距离
地观察与学习。而劣势的一面，对中原酒
店业来说，带来的直接冲击就是客源分
流。”刘映今说，“如此一来，有准备的酒店
将会通过采取系列的措施积极寻找自己的
客源市场,在市场中占据一席之地,而准备
不足的这些酒店有可能出现劣势的局面。”

采访中，刘映今一再强调，酒店在管理
人才方面的缺失成为业内较为关键的瓶
颈。刘映今说：“目前酒店管理人才缺失是
一个全国范围内的问题，河南不用说更缺
少管理人员，首先是中原酒店业工资水平
在全国行业中处于较低的水平，其次有部
分高校教育和实际工作有些脱节,从而引
起了部分高校学生对实际工作的不适应,
使得用人单位和学生双方在此之间产生
分歧。”

而对于我们来讲，为了应对外来大鳄
带来的挑战，一方面应该规范市场，另一方
面“修炼内功”，加强服务意识。在软件质
量上，提升自己的服务意识，包括服务员笑
容的多少，细节关注度的高低，顾客感受如
何，下次是否还会来等。

“外来大鳄的到来，肯定会瓜分一部
分市场份额，可能会带来中原酒店业的
冲击，但是整体来说，利大于弊，国际品
牌酒店带来了先进的管理理念与管理技
术，能促使我们原有酒店营销手段更
新。另外，国际品牌酒店有强大、成熟的
国际营销网络，能吸引更多国际客人来
中原，有利于提升中原的国际化形象，加
快国际化进程。”赵洪波分析，“国际品
牌大鳄的到来，使得我们在企业营销的
战略思想发生变化，开始做个性化市场、
特色化服务。特别对我们瑞贝卡来讲，
是有其他产业带动酒店业发展的企业，
他们的到来是很好地提升质量的时机，
因此在我们内部，今年也被定性为管理
质量提升年。”

赵洪波进一步分析说：“客人来自五
湖四海，每个人都有不同的习惯、爱好，
特色化服务，比起酒店以往的标准化服
务更具竞争力，具有超前的服务意识更
受青睐。”她坦言，个性特色化才是发展
的方向，是理性化的表现。现在瑞贝卡
大酒店作为最本土化的商务型酒店，一
直在突出个性化、人性化的服务，比如说
将打造的楼层管家服务，这些管家会从
客人进门到房间，一直跟踪服务，“做忠
实的管家”。包括房间内相关设备的讲
解与使用等，这也算是一种服务上的创
新。同时，开发许昌家乡本土豫菜已成
为我们酒店一大优势，比如我们做的许
昌豆腐、小鱼汤等特色餐饮，这些是别人
模仿不了，也是替代不了的特色。所以，
我们酒店餐饮已占到酒店全部收入的
50%。也正是因为有自身的优势和特色，
瑞贝卡大酒店在登陆郑州短短的两年
间，已成为中原地区四星级酒店的后起
之秀。

最后她指出，在中原酒店市场竞争
白热化的今天，开发具有自身特色的产
品，占据属于自己不可复制的市场份
额，才能立于不败之地，找到酒店发展
的春天。
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国际化销售平台保障
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赵洪波
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“狼来了”中原酒店业“亮剑”在即
中原酒店行业华山论剑（二）


