
监察、稽查、仲裁联动维权
作为维护劳动者社会保险权益的专门机

构，市社保稽查大队创新维权模式，建立了“社
会保险稽查义务监督员”网络，开通了网上举报
投诉、QQ举报投诉咨询及电话、来访、来信等多
种形式的维权方式。几年来，接受群众举报、投
诉和咨询1.2万起，涉及人数17.24万人,职工合
法权益得到有效维护。

2008年，成立了市劳动争议仲裁院，设立
了劳动保障维权中心，实行统一接待、统一立
案、统一查处和高效办理。

信访“诊治”对症下药
2005年，在局信访接待室的基础上，设立

了劳动力管理、社会保险、劳动保障集中公开办
事大厅3个信访接待室，成立劳动争议仲裁庭、
社会保险争议仲裁庭和劳动保障监察举报中
心、社会保险电话咨询中心，开通了12333劳动
保障咨询服务热线，建立了“四室二庭二中心一

热线”的劳动保障信访处理网络。创新了“门诊
接待，内科、外科、急诊分治，专家会诊”的处理
信访问题新模式，以局信访接待室为总“挂号
室”，对反映的信访问题进行分类，分别交“急
诊”、“内科”、“外科”和“专家”对症下药。“急诊”
指局处理突发事件应急小组；“内科”指局系统
各单位、各部门；“外科”指企业及主管部门；“专
家”指局领导。

这一做法得到了国家信访局与劳动保障部
的充分肯定，被中宣部作为“落实科学发展观，
构建和谐社会”的先进典型在全国推广。

创立“农民工权益保全”新模式
按照“培训—就业—维权”一体化的工作思

路，着力完善组织机构、市场服务、政策法规、技能
培训、信息网络、权益保障等六大工作体系，积极
探索农民工管理服务新模式，取得了显著效果。

2007年7月1日，人民日报社、人民论坛杂
志社在全国人大会议中心举行专题研讨会，原全

国人大副委员长成思危和20多位农民、农业、社
科等方面的领导专家进行研讨，对郑州扶持创立
的“农民工权益保全”新模式给予充分肯定。

在去年全国首次优秀农民工表彰大会上，
荣获“全国农民工工作先进集体”。

基层劳动关系工作平台完善，
首次尝试“片警”模式

2007年以来，全市在基层建立了劳动争议
处理政策宣传调解工作联络员制度，负责对本
辖区职工群众开展劳动争议处理政策的宣传和
咨询服务及劳动争议初期调解。

去年，郑州按照“劳动保障监察工作重心下
移，监督执法力量向企业前沿倾斜”的工作思路，
陆续在全市劳动密集型企业设立“服务岗”，工作
人员像“片警”一样深入企业，为用人单位和劳动
者提供一对一、面对面的劳动保障法律法规和政
策的宣传指导。这种在劳动密集型企业推出的

“片警式”办公模式，在全国属首次尝试。

老有所养、病有所医、劳有所得
就业、社会保障、维权“三位一体”，郑州劳动保障事业五年创出新模式

社会保险制度覆盖城乡居民
围绕建立健全覆盖城乡居民的社会保险

体系，郑州以养老、医疗保险制度改革为重
点，郑州市劳动和社会保障局扩展服务领域，
延伸业务范围，建立了城镇企业职工养老保
险、机关事业单位养老保险、城乡居民养老保
险、城镇职工医疗保险、城镇居民医疗保险、
失业保险、工伤保险、生育保险 5个险种 8项
业务的覆盖城乡的社会保险制度，基本形成
城乡统筹的社会保险全覆盖格局。

截至目前，社会保险参保总人数 500多
万，比2003年翻了一番还要多。

医疗保险扩大到
国有和集体破产(困难)企业
郑州创出了国有破产（困难）企业退休职

工享受大病统筹医疗保险的“郑州模式”。从
2004年开始，在全国率先解决了国有困难、
破产企业退休人员大病统筹医疗保险，4.3万
人享受了医疗保险待遇，受到国务院领导的
肯定，并作为“郑州模式”在全国推行。2008
年，又把集体破产（困难）企业退休人员纳入
大病统筹医疗保险范围，目前已有1.6万人享
受医保待遇，全市国有和集体破产（困难）企
业退休职工医疗保障问题全部解决，实现了
职工医保无缝隙的全覆盖。今年，郑州又把
大病统筹医疗保险转为城镇职工基本医疗保
险，为参加大病统筹的人员建立了“个人账
户”，使他们享受了和在职职工同等的医疗保
障，走在了全国前列。

城镇居民医疗保险模式全国领先
在国家没有出台相应政策的情况下，

2007年 1月，郑州建立实施了城镇居民基本
医疗保险制度，实现了“全民医保”的目标，被
国务院列为全国首批试点城市之一。

原国家劳动保障部称赞郑州，“实现了医
疗保险的社会全员覆盖，填补了目前我国基
本医疗保障体系的最后一个‘制度空白’”，

“郑州创出的这一全覆盖模式，将形成领跑全
国之势”。

目前，全市参保人员达到103万，有26万
多人享受到住院医疗保险待遇，最高报销医
疗费6万元，有效减轻了群众看病负担。

城乡居民26万人享受养老待遇
去年6月，郑州出台《郑州市城乡居民基

本养老保险试行办法》，率先在全国省会城市
建立实施了覆盖全体城乡居民的基本养老保
险制度，提前12年在制度上实现了城乡居民
社会保障全覆盖。

人力资源和社会保障部胡晓义副部长对
我市积极探索城乡居民养老保险制度予以充
分肯定，作出重要批示：郑州市积极开展城乡
居民养老保险制度探索，坚持城乡统筹，值得
总结和推广。被专家称为“我国目前较为完
善的第三块养老保险制度”，新华社发了专题
内参，中央电视台进行了专题报道。全国社
保风险学专家、浙江大学风险管理与社会保
障系主任何文炯教授带领专家评估组评估后
认为：“郑州市的办法对于全国其他地区具有
积极的示范和借鉴意义”。

自去年8月份启动以来，进展迅速，运行
良好，成效明显。目前，已参保登记 32万多
人，26万人享受了养老待遇。

社保稽查新模式全国首创
2005年，郑州成立了全国第一支独立于

社保经办机构之外的社保稽查大队，面向多
个险种统一开展社保稽查工作，开创了全国
社保分散经办模式下整合稽核资源的先例。
四年多来，通过社保稽查，新增参保人员
19.14万,补缴清收各项社会保险费4.6亿元，
被原劳动保障部称为社保稽查“郑州模式”。

全民创业推动城乡就业一体化
2004年以来，郑州市劳动和社会保障局先

后开办创业培训班223期，培训创业者6685人，
培训后开业人数达3152人，吸纳就业人数15850
人，实现就业倍增效应 5.03倍。人力资源和社
会保障部张小建副部长给予高度评价：郑州市创
业培训走在全国前列，“郑州模式”值得推广。

同时，连续举办6届创业项目推介及成果展
示会，600余户企业1000多个项目参展，27万人
到会淘金，达成意向1.2万个，意向金额1.7亿元；
建立了“创业培训—项目推介—小额担保贷款”

“一站式”服务机制，累计发放小额担保贷款3亿
多元，资金回收率 98.66%，扶持 5428名创业者
和 337家劳动密集型小企业，带动就业 38707

人，小额担保贷款促进创业效应充分发挥；建立
了4个专业性创业孵化园区和综合性创业孵化
园区、小额担保贷款创业园，为创业者营造了良
好的创业环境；通过开展“百千万创业竞赛活动”
及外出、外来转移就业青年“十佳百优评选”等活
动，在全社会掀起了创业热潮。

今年被确定为“全民创业年”，出台全民创
业意见，持续推进全民创业活动深入开展。

技校资源整合培养2万多人
以服务城乡劳动者、提高其就业再就业能

力为目标，从 2005年开始，郑州将市属技校整
合为 4所技师学院或高级技工学校，整合后年
培养能力2万人以上。原劳动保障部领导称郑

州技校资源整合经验在全国具有推广价值。
目前，以局属郑州市技师学院、郑州市商

业技师学院为龙头组建的河南省数控技术、
现代服务业技工教育集团已正式挂牌成立。

培训“1+3”模式力促农村技能人
才培养

为提高农民工技能，促进农村劳动力转移就
业，郑州实施“1+3”农村劳动力培训：对每个有求
职愿望且具有劳动能力的农村富余劳动力进行
一次职业补贴培训；掌握一门专业技能，并获得
职业培训合格证书；免费提供一次就业岗位。

2004年以来，全市完成农村劳动力引导性
培训69.5万人、专业技能培训34.3万人。

以加强劳动关系调处机制建设为突破口，着力完善统筹城乡的大维权体系。郑州通过创新工作机构，健全组织体系，努
力构建劳动监察、社保稽查、信访、仲裁“四位一体”的大维权工作机制，统筹保障城乡劳动者合法权益，发展和谐劳动关系。

按照“打造创业型城市，推进城乡充分就业”的目标，实施“全民创业”工程为牵引，以大创业带动大就业。2004年以
来，累计实现城镇就业再就业62.5万人、农村劳动力转移就业66.2万人。荣获国务院表彰的全国再就业工作先进单位。

刚刚一岁八个月的笑笑宝贝，早在一年前就有了自己人生中的第一张卡——“城镇居民基本医保”卡，上面印着她刚
半岁时的标准照，笑笑妈马玲玲说：“以前想着政府只给公务员和有单位的人买单看病，后来一听说，连小宝宝、无业的人
都有了政府买单的医疗保险呢。”郑州市劳动和社会保障局党委书记、局长王保明说：“在郑州，‘全民医保’、‘全民养老’，
在制度上已经没有障碍，只要你愿意，老有所养、病有所医已经成为现实。”

统筹城乡劳动保障事业，是劳动保障事业发展大势所趋，也是各地劳动保障部门共同面临的课题。近年来，郑州市
委、市政府贯彻十七大精神，高度关注民生问题，提出要加快建立覆盖城乡的社会保障体系。郑州市劳动保障部门在市
委、市政府的领导下，着力构建全民医保、全民养老、全民创业“三个全民”工程，打造覆盖城乡的就业、社会保障、维权“三
位一体”的服务保障体系，使全市基本实现了城乡较为充分就业，城乡社会保险制度实现了全覆盖，劳动保障事业走在全
国前列，创造出了多项“郑州模式”。 晚报记者 辛晓青 王军方 通讯员 孟庆春 胡春玲 王汝立 姜宁 刘晓宁
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