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第一地产·下午茶B06

5月 23日，近期风头正劲的未来城 2期在
兴亚建国饭店举行了盛大开盘。已取得良好
销售业绩的未来城此次开盘重点为回馈客户，
当日，数百位新老客户齐聚一堂共享盛典，现
场进行了抽奖活动，一等奖为价值上万的液晶
电视。

位于未来大道商城路交会处的未来城，在
2007年即创造出两月销售一空的佳绩，在2009

年市场形势不稳定的情况下，更曾创下单日销
售过百的楼市奇迹。

未来城销售经理武巍介绍，现在购房者日
益理性，只有综合性价比高的楼盘才会赢得客
户青睐。未来城地处郑州的未来大道曼哈顿
国际生活区，生活配套在整个郑州市都是顶级
的，而且是地铁线和快速公交双重汇聚，将来
具有极大的升值空间。 赵金玉

5月 23日，中原新城王府一号商业街区公
开发售，在郑州楼市引起巨大轰动。

中原新城，以28万平方米大型国际化商业
体态，坐观陇海路与桐柏路城市主干道，传统的
权贵区域与中心优势，使其以绝对挺拔之势荣
膺郑州西区版图的“地标”头衔。依托180万平
方米国际生活共同体，打造28万平方米超级商

业航母，将集现代、国际、繁华、优越为一体，领
衔打造大中原全能商圈。并引进当前国际最先
进的“名店+名街”商业模式和世界商业零售巨
头沃尔玛，吸引万千财富和人气。五大组团联
袂构筑“财富中轴”、“风情商业街”、“休闲之
都”、“美食之都”、“文化之都”五大商业主题，畅
享无国界零售，跨时区娱乐无限魅力。 赵金玉

5月 23日，天伦·水晶城售房部张灯结彩，
包装一新；忙碌的工作人员与 350余组认筹客
户共同迎来了期待已久的时刻——“天伦·水晶
城3期盛装开盘”，本次活动共推出房源408套，
全部为精装修，秉承了天伦地产一贯的高品质，
高性价比；为了让更多的人提前感受精装房的
好处，水晶城全体工作人员在开盘前夕对外开

放了2#4#楼实体样板房，使客户提前感受到家
的温暖，提前进入“现房”时代。

选房现场气氛热烈，大家按照认筹顺序进
行选房，开盘当天共大定房源240余套，成交金
额9000余万元，当天大定客户除赠送精美礼品
外，均可参加“买房送车”活动，让更多的客户提
前过上有房有“车”的生活。 陈伟

网联办

时间：5月26日下午3点
地点：道可道茶香会馆
嘉宾：索克实业有限公司董事长姜芳

六合物业营销总经理解晓丽
鑫苑物业总会计师黄波

5月26日下午，由郑州晚报和中原楼市网共同举办的“地产下午茶”栏
目准时开播。本次论坛的议题是“物业公司如何强身健体”，与会嘉宾索克
实业有限公司董事长姜芳、六合物业营销总经理解晓丽、鑫苑物业总会计
师黄波就目前郑州物业管理行业的发展现状及面临的问题，进行了广泛而
深刻的探讨。 晚报记者 梁冰 文/图

随着房地产市场的发展，以及人们生活质
量的提高、视野的开阔，越来越多的购房者开始
关注社区的后期服务，也就是物业管理水平。
人们愈加认识到一个好的物业管理公司，为社
区居民提供的附加价值将是巨大的。

大家对家电行业的发展有目共睹。该行业
除了在产品创新方面的竞争，各品牌企业早就
开始角逐于后期的服务市场。相信随着房地产
行业的快速发展，也必将迎来这样一个“后产品
服务”的时代。

最近有消息称，全球五大物业服务公司中，

第一太平戴维斯、世邦魏理仕、戴德梁行已进入
郑州市场，今年郑州市还有意引仲量联行。面
对省会郑州物业管理市场这块“蛋糕”，外来的
物业管理公司已经显示出了他们的巨大兴趣。

这些国际大鳄的到来，会对现有的物管市
场格局造成什么影响？与会嘉宾一致认为，他
们还构不成真正的威胁，只不过是一个信号而
已，他们多为房地产公司聘请的顾问，尚未在郑
州落地生根。即使真的进驻郑州市场，也需要
与本土文化进行磨合与融合，还要有一个适应
的过程。

“目前，整个行业缺乏政府在政策层面的
支持和引导，这是物管企业发展所面临的最大
困境。”谈及物业管理行业所处的尴尬境地，姜
芳表示，这些困难主要来自于三个方面：政策
扶持、高额税收和企业自身的问题。

她详细阐述道，在 2007年以前经济、物价
相对稳定的大环境下，税负对微利的物业管理
行业的压力似乎不是很明显。但伴随着国家
产业结构和税收格局的调整，身处产业链最末
端的物业管理面临着越来越多的忧患。

我国物业管理行业经过20多年的发展，成

为一个蓬勃发展的新兴产业。物业管理已成
为维护社会安定、邻里和谐、社区文明不可缺
少的服务行业。解晓丽认为，它对提高城市管
理水平，改善人居和工作环境，扩大住房消费，
推动经济增长，解决社会就业，促进社区和谐
与安全稳定，都起到很大的作用。但是，行业
利润率最低的物业服务业，却承受着高于其他
行业的营业税税率。“据测算，物业服务行业的
平均利润率在3%~4%，而营业税却高达5%，税
负成为整个行业难以承受之重，这无疑制约着
整个物管行业的发展。”姜芳说。

“将一个只有初中文化水平的保安人员培
养成一个中层管理人员，我们用了7年的时间，
这个成本相比其他行业实在是太高了。”黄波
认为，目前物管行业中高层管理人才非常匮
乏，人才的问题同样制约着行业的发展。

中国物业管理行业高级人才紧缺已是一
个不争的事实。据报道，在全国各地举办的物
业管理人才招聘会上，许多物业公司乘兴而
来，败兴而归。一位物业管理公司人事经理在
招聘会上说，随着建筑物科技含量和住户要求
的日益提高，物业管理行业对从业人员的要求
也越来越高，有实际工作经验、能独立主持小

区全面物业管理的中高级人才极为缺乏。
“很多人认为物业管理是一个低技术、劳

动密集型行业，其日常工作也就是简单的维
修、清洁、绿化和保安，不需要高素质的人
才。”黄波对这种看法进行了纠正，他说，其
实，物业管理是一门专业，需要高学历、高素
质的人才，需要网络等先进科技，也需要现代
化的企业管理方式，物业管理呼唤高级管理
人才。物业管理又是一项以服务为本质、以
管理体现服务的工作，物业管理的好坏直接
影响到业主生活品质的高低。这其中，人才
的作用不可忽视。

在姜芳看来，郑州市场上的物业管理公司
还根本不能与北京、上海等一线城市的大型物管
公司相提并论，两者之间存在着巨大的差距。所
以，未来，面对激烈的市场竞争，只有将本土物管
企业进行优势整合，才能有“分庭抗争”之力。

有网友问，物业公司与代表广大业主利益
的业委会应该以一种什么样的关系存在？黄波
认为，双方应该是合作共赢的关系。他说，成立
业主委员会有利于更好地沟通，小区物业管理
成效跟业主的支持配合也有很大关系。“无论是
物业公司还是业主委员会，都是为了落实物业
管理委托合同，为业主提供更多更好的物业服

务，他们之间是共生、共利，共同协作的督导关
系。两者虽然所处位置不同，但为共同建设一
个和谐的社区，保证全体业主的安居生活的最
终目的是相同的。”

提及北京某些社区物业收益回归给业主，
业主可拿分红，免交物业费的现象，黄波表示，
很期待这个“时代”的到来。只是，现实情况是，
郑州物管业还有一段很长的路要走，如何摆脱
大多数物管企业赔本经营的现状，需要政府、企
业、业主三方共同努力。虽然离业主分红的目
标还很远，但他们会学习先进企业的先进经验，
向这个方向努力。

外来物管企业构不成威胁
需要与本土文化进行磨合与融合

大环境制约行业快速发展
缺乏政府在政策层面的支持和引导

学习先进经验服务业主
物业与业委会应合作共赢共谋发展

行业呼唤中高层物管人才
人才的问题同样制约着行业的发展

水晶城3期 开盘热销

未来城2期 盛大开盘
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