
好百年旗下品牌巡展
好百年家居连锁有限公司旗下有好百年家居、美庭品位家居、好百年办公三大品

牌，同时还建立了处于行业领先地位的家居网络商城——好百年家居e购网。这些品牌
分别拥有都市白领、财富阶层、时尚青年和SOHO办公一族等目标消费群体。

好百年家居
属于为都市白领阶层提供的消费品牌，是好百年的主流传统消费品牌。涵盖品牌

家具、欧陆灯饰、时尚布艺、家居饰品、家庭用品、床上用品六大系列，15类、56000多种单
品，为追求优质生活的都市人提供超出期望的价值，满足其高品质的居家要求。

美庭品位家居
属于为社会财富阶层提供的顶级消费品牌。国际一流的硬件设施、完善的配套服

务，尊贵的购物环境以及顶级的产品定位，美庭品位汇聚了全球顶级家居品牌，完美演
绎古今中外家居文化，艺术长廊般的家居殿堂，着力打造都市“品位生活典范”。

好百年家居e购体验中心
属于为时尚青年提供的消费品牌。其将电子商务、目录营销、直营体验店三位一体

有机结合起来，产生最大的营销叠加效应。时尚科技的e购体验中心，高效完善的配送
服务体系，高性价比的家居产品和服务，安全放心的网络支付，一站式家居采购解决方
案，将彻底颠覆传统家居卖场和纯电子商务网站的销售模式，轻松实现居家梦想。

好百年家居办公
属于为SOHO一族以及企事业办公单位提供的消费品牌。其网罗了国内外最时尚的

办公家具、办公文具、办公设备、电脑产品、学生用品等商品，同时，还开设了百年办公e购
网，采用实体与网络相结合模式，并承诺产品价格比市场价低50％，拥有超高性价比。

创势，创造大势，顺势而为。
“旺市有旺市的机会，淡市有淡市的机会，预见胜利不能超过平常人的见

识，算不上高明。正如举起秋毫称不上力大，能见日月算不上目明。”面对经济
海啸的冲击，好百年家居连锁股份有限公司总裁陈明周在5月份的企业内刊

《百年风采》的卷首语中写道：“古代所谓善于用兵的人，只是战胜了那些容易
战胜的敌人。所以，善于打仗的人，不但能使自己始终处于不被战胜的境地，
也决不会放过任何可以击败敌人的机会。”他坦言：“能把握淡市的人，或许就
把握住了做强做大的机会。”也许，好百年就是这样能够“创造大势”的企业。
就算在冬天，它也始终满怀信心为春天的到来欢颂。

伴随着好百年家居连锁企业郑东店的即将开业，中原媒体采访团一行来
到深圳，对好百年，这个充满朝气与活力的企业，以及它的发展足迹和模式进
行了深入的探访与求索。 晚报记者 卢林 深圳报道

“创立于上个世纪末的好百年家居，至今
已经走过 10年春秋。”在位于深圳市罗湖区的
好百年家居总部里，好百年家居连锁股份有限
公司（以下简称“好百年”）首席执行官艾孝告诉
记者，现在公司旗下已经拥有了：好百年家居、
美庭品位家居、好百年办公三大品牌，同时创立
了好百年家居e购电子商务新模式。

“我们至今已在深圳、上海、长沙、福州、成
都等国内众多一、二线城市开设了近20家单店
面积在 3万平方米以上的家居大卖场。同时，
我们还建立了处于行业领先地位的家居网络商
城——好百年家居e购网。”

在众多深圳市民眼中，好百年家居是以中
高端品牌家具和配套家饰用品的专营店形象存
在的。“我们将客户重点锁定在白领、精英阶
层。同时，我们的产品可以给所在城市的居民
提供更多的生活选择。”艾孝坦言，在深圳好百
年家居已成为中高端家居的代名词。同时，其
品牌知名度、顾客满意度、忠诚度、美誉度也均
在深圳家居零售企业中排名前列。不仅如此，
在上海、长沙、福州以及成都等地，好百年家居
的品牌形象也已经深入人心，并稳占当地中高
端家居市场行业的领先地位，成为消费者心目
中的中意品牌。

艾孝表示，好百年家居倡导和遵循的“完整
家居”、“标准化管理”、“体验式营销”等经营理
念，对业界具有深远的影响力，被誉为国内最富
创新意识、管理最规范、购物环境最好、现代化
程度最高的家居连锁企业。

实际上，在艾孝看来，好百年所倡导的“度
假式”购物体验，并不仅仅局限在一个美好的外

在环境。“更重要的是我们将产品完美地糅合进
了一个个贴近生活的样板间里，这样可以让消
费者现场体验自己未来要构筑的‘家’的氛围，
从而省去很多设计和规划的时间。”

在业内人士眼中，好百年家居一直坚持“以
人为本”，创造舒适的购物环境，追求完美的服
务，并以合理的价格提供顾客所需的商品。一
位在总店购物的陈女士告诉记者，“这里的产品
性价比还是蛮高的，产品质量不错，另外价格也
都不是特别贵，特别是这里的服务很舒心。”

陈女士的评价在艾孝看来是一种鼓励，“好
百年家居独特的服务理念，始终贯彻在售前、售
中和售后服务之中，形成了一套系统的顾客服
务机制，呈现出全程服务、专业服务的特色，‘6
个百分之百保证’、‘先行赔付’等一系列消费者
保障机制都会让在此消费的人们感到舒心。”

同时，艾孝坦言，好百年家居多年来一直在
创新方面狠下工夫，积极探索差异化营销和经
营的模式，细分市场与目标顾客，提高现场服务
与售后服务能力，根据市场积极拓展不同销售
渠道。“好百年家居采用国际流行的一站式购物
模式，提供高品位、时尚化、五星级的购物环境，
推行精细化先进经营管理理念，其准确的市场
定位、专业的品牌营销策略和标准化的管理流
程被业界一致推崇。”

总成本领先战略、创新能力、专业化的
团队、连锁经营、规模效益等要素都极大地
增强了好百年实现差异化竞争的能力，好
百年业已形成了一套独特的经营模式和企
业文化。

国内家居行业的数十年发展，经历了种
种的变迁。在谈到当前形势下，家居行业面
临的重大变化和转折时，艾孝着重提出了几
个方面。

首先是市场格局的变化。随着全球经济
遭遇金融风暴袭击，大多数以往专一做家居

“出口”的商家开始“出口转内销”，转战国内
市场。“这将给国内原本就竞争激烈的家居
市场‘火上浇油’，直接导致整个家居行业市
场格局的变化。”

此外，在艾孝看来，消费心理与消费模式
的变化在当前也显得尤为突出。“目前，80后
作为社会组成部分的新生力量已经渐渐成为
家居以及各个行业的消费主力。然而，这一
代人的消费观念和消费模式与过去有了非常
大的差异。”艾孝坦言，“这部分人群的消费
核心讲究时尚、便捷以及高性价比，他们的

消费模式更加的新潮。”
同时，伴随着 80后成为消费主力，SOHO

办公一族开始渐渐改变“上班族”一族独大
的局面，悄然登上历史舞台，成为人数巨大
的“非主流”人群。“现代社会很多职业都可
以实现家庭化办公。比如说：文字从业者、
信息资讯职业以及很多依赖计算机的办公机
构等。这些群体除了需要独立办公条件外，
很多都需要营造出小型的办公场所。未来家
庭化办公家居的需求潜力巨大。”然而，
SOHO一族的办公家居用品在市场上还处于
空缺状态。

事实上，针对这些家居行业的转变，好百
年的经营模式和发展思路早已经悄然转变。

“实际上市场的变化并不是给我们带来更多
挑战，而是给我们带来更多的机遇。”艾孝坦
言，此时如何化“逆势”为“顺势”就成了家居

企业发展的关键。
而这一切，好百年似乎提前了很多步，其

中一点就是，其在多样化经营的道路上走在
行业的前头。

艾孝表示，好百年家居为了满足更多
SOHO 办公一族的需求，在产品布局上除涵
盖了时尚家居产品外，还重点打造了好百年
办公家居品牌。其主要经营国际、国内高档
办公家具、办公设备、办公文具及办公关联
商品，是提供现代化办公一体化解决方案的
领先企业。同时，为了满足消费者全新的消
费模式和消费心理，以及 80后消费群体的家
居需求，好百年于去年倾力打造了“好百年
家居 e购体验中心”，并创办了好百年家居 e
购网。

此外，除了加大时尚家居的投入外，作为
好百年家居的高端产品——美庭品位家居更

是将全球最为高端的家居产品引入国内。美
庭品位家居总经理杭咏告诉记者，“在美庭店
里，除了拥有世界大牌的芬迪FENDI CASA、斯
蒂罗兰以及来自美国加利福尼亚的欧林斯
ORLEANS……还可以找到 98万的水晶吊灯，
80万的瑞典皇室的床品……”除此之外，来到
深圳罗湖区的美庭店，如果不仔细观察，很可
能会让你误以为走进了某个奢华五星级酒店。

“好百年目前的多重经营模式就是为了满
足社会各个阶层的家居消费需求。”艾孝认
为，好百年的差异化路线将是企业的核心竞
争力。“不断创新的经营模式和不断开发的时
尚新品就是好百年锐意发展的核心所在。”

有业内专家指出，和国内很多家居卖场
不同的是，好百年还有自己独立的产品研发
机构和自己独立的家居品牌产品，“这样的
企业会更有生命力”。

29.9元的北欧时尚台灯，299元的纯松木
写字台，1799元的卧房板式六件套……别认
为只是广告单上的促销噱头，这可是实实在
在的销售产品。当然这一切只能够在好百年
家居e购店里买得到。

“这主要是顺应社会全新的消费模式而
走的经营之路。”在谈及好百年推出 e购模式
的缘由时，艾孝坦言，除了电子商务发展的强
力支持外，去年笼罩全球的金融海啸也是一
个很重要的原因。“伴随着经济危机紧缩，消
费者购买力有所下降，因此我们适时调整发

展路线，利用电子商务平台推出了e购这种家
居销售的全新模式。”

在位于深圳罗湖区笋岗路与洪湖东路交
界处的好百年家居e购深圳洪湖体验中心，记
者看到一到五楼分门别类地放置着家居用
品。沙发床品、餐桌座椅、橱柜衣柜、窗帘壁
画等，数千种平价家居商品琳琅满目，“只要
是家居用品都可以在这个体验中心找得到。”

“这还不是我们的全部商品。”在网购中心
的商务区，艾孝指导记者打开好百年家居e购网
站。“这个网站上的家居产品目前已经达到8万
种，陈列规模相当于数十万平方米大型实体商

场。”艾孝表示，对消费者而言，网络购物的高性
价比很受他们青睐。可以让消费者足不出户，
便能享受到与世界家居潮流同步的购物快感。

在上面各式各样的产品标价中，记者发
现价格都要比市面上的同类产品便宜很多。
对于产品的价格优势，艾孝坦言，“好百年家
居 e 购体验中心有 30％的商品采用 ODM、
OEM方式生产，做到了生产成本最小化，并且
有 60％以上的商品采用海量采购，挤去了中
间商泡沫利润，大幅降低采购成本，通过与电
子商务的有机结合，有效地节省了场地租金、
水电、人工等费用支出，大大降低了销售成

本，做到比市场价低30%～50%。”
对于这种新兴的家居销售模式，艾孝表

示，“从网购显示出来的种种优势来看，我们相
信电子商务作为快速持续发展的‘朝阳产业’必
将为家居企业的发展产生良好依托和推动作
用，合理运用这个崭新的平台，才能从根本上实
现原有的商业模式转型，作为促进销售最直接
有效的方式。”

而网购无疑是当前家居行业以及其他行
业发展的一个“破局之道”，依靠电子商务的
暖阳过冬，艾孝相信国内家居行业的“破冰之
旅”为时不晚。

今年 5月份，居然之家郑州店的开业，让中
原的家居商战显得更为激烈。“市场是创造出
来的，而不是分割的。分割的市场是有限的，
但创造的市场是无限的。”带着这样的愿景与
壮志，艾孝信心满怀，“好百年家居郑东店将在
7 月份正式开业，到时必将刮起中原家居行业
的‘好百年旋风’。”

艾孝的豪情壮志不无道理。
虽然在郑东新区已经有了红星美凯龙和

居然之家两大家居卖场巨头，但艾孝认为，
这并不能完全满足省会郑州以及郑州周边城
市的消费需求。“首先中原的家居消费市场
巨大。”他坦言，作为整个河南地区的经济政
治核心，郑州有着得天独厚的区位优势。二
七、碧沙岗、花园路等几大知名的商圈，已经
足以证明郑州有着强大的商业购买力和消费
需求。而让艾孝最有信心的还是好百年家居
独有的多重产品定位和全新的 e 购销售模
式。“这种差异化的经营路线，将会使好百年
家居郑东店更加受到消费者的青睐。”

好百年家居郑东店店长夏晓剑介绍，定位
于城市中高端消费群的好百年家居郑东店，位
于郑州郑东新区 CBD 核心区域，经营面积达 5
万平方米。店面将依靠好百年家居价值优势、

规模优势、管理优势、领航优势、服务优势以及
创新优势这六大品牌优势，整合一线商家资
源，以五星级的时尚购物环境，“标准化”的建
店方针，全面地向消费者展示家居文化的精
髓，向顾客传递全球最具代表性的生活形态。

据悉，好百年家居郑东店由韩国著名设计
师打造，整个商场按照五星级酒店标准规划、
建造和管理。“6 米高挑陈列空间，将彰显出通
透气派。”

其中，负一层为专门为 SOHO办公一族以及
企事业单位设置的好百年办公家居商场，一、
二层是为中高端客户安排的好百年名品家具
馆，三、四层为好百年家居 e 购体验中心及咖
啡厅。夏晓剑表示，e 购店特别为青年时尚消
费一族设计了：时尚家居、流行灯饰、温馨布
艺、橱柜用品、家居饰品、生活用品等数大类
别的家居用品。同时，e 购店将实行实体店与
网络销售双管齐下，产品购买可以通过好百
年家居 e 购网进行在线购买，形成品类多元
化、实体和电子商务相结合的经营新模式。

随着 7 月份好百年家居郑东店的强势入
驻，相信好百年家居将为中原消费者带来全
新的购物体验，开启中原家居消费革命的新
模式。

百年百年··好家好家
“走进家居企业总部”专题报道“走进家居企业总部”专题报道———好百年家居—好百年家居

大练梅花桩，十年之路缔造品牌经典

差异化发展，“顺势而为”引领未来家居主流模式

敢为天下先，网购模式“破题”发展瓶颈

逐鹿中原，开启中原家居消费新模式
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破题传统家居销售模式，好百年家居郑东店七月开业，邀您“e”起关注

好百年：逐鹿中原好百年：逐鹿中原背后的“创势”根基背后的“创势”根基

在行业同质化产品竞争尤为突出的年份，家居卖场的突围重点就在于营造一种不同寻常
的家居文化和经营理念。单纯卖单一产品已不能与社会发展相适应，一站式购物、良好的服
务、幽雅高档的环境和格调、家具配套营造的文化更能给产品增加附加值和竞争力。

深圳，“家居王国”的称号被淹没在种种光环之下。但从下飞机的一刹那，便能在铺天盖地的
家居广告中，感觉出这个称号的实至名归。好百年就是在这样一种城市氛围下成长起来。

但凡变革的年代，总会造就一部分人。或许是平庸者蜕变成杰出者，或许是优秀者得到进一步的升华
……作为新生代的家居销售模式，网购渐渐成为青年消费人群的主力消费方式,但能够最先涉水这种销售
模式的少之又少。

第一家居·走进总部

深圳好百年家居总店深圳好百年家居总店

卖场里的钢琴秀卖场里的钢琴秀

优雅的购物环境优雅的购物环境


