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工商银行河南省分行营业部日前传来好消息：该行个人贷款余额首次突破100亿元人民币，
成为全省金融系统首家个人贷款规模突破百亿元的银行。个人贷款业务取得如此傲人成绩，他
们究竟有着怎样与众不同的法宝？取得100亿元的成绩单，会是偶然吗？不，这是必然的结果。

“当前，个人贷款产品的同质化、服务的简单化、管理的粗放化现象较为严重。因而，银行间在个
贷市场上就是比拼服务，比拼特色，比拼品牌。100亿的成绩单，是战略与决策的成功，是拼搏与
坚持的成果，是理念与创新的成就。”工商银行河南省分行营业部副总经理夏宗福一语点破这成
绩单背后的道理。

晚报记者 倪子 通讯员 张晓辉 武建选 赵冰/文 晚报记者 赵楠/图

2009年4月29日，这看似寻常的日子，却是
值得工商银行河南省分行营业部全体员工纪念
的一天。一个具有里程碑式意义的事件就在今
天诞生：该行个人贷款余额首次突破100亿元人
民币，这一成绩也使得该行成为全省金融系统
首家个人贷款规模突破百亿元的银行。

取得令人羡慕成就的同时，或许有人会问：
为什么工行河南省分行营业部的个人贷款业务
发展如此迅速？它是怎样做到高增长的呢？这
其中有什么必然的规律吗？或许，工商银行河
南省分行营业部分管个贷业务的副总经理夏宗
福的这段精彩论述可以回答这些疑问。他说：

“当前，个人贷款产品的同质化、服务的简单化、
管理的粗放化现象较为严重。因而，银行间在
个贷市场上就是比拼服务，比拼特色，比拼品
牌。100亿的成绩单，是战略与决策的成功，是
拼搏与坚持的成果，是理念与创新的成就。”

据悉，该行从1999年6月份开始正式开办
个人信贷业务。伴随着国家住房体制改革的深
化、城镇居民收入增长引发的消费模式转型和
消费结构升级、个体及私营经济的发展，该行始
终将客户的需求放在首位，积极拓宽服务渠道，
增加服务手段，完善服务内涵，提升服务价值，
尽量为客户设计提供差异化和个性化的服务，
把单一产品的竞争转向更深层次的产品竞争与
改进服务手段和强化内部管理并举的竞争，个
人贷款业务从小到大，逐渐发展成为以个人住
房贷款、个人消费贷款和个人经营贷款三大产
品线、十类子产品组成的品类齐全、涵盖个人置
业、消费、投资、经营等各方面需求的产品体
系。同时，坚持以支持地方经济发展、提高居民
生活品质为己任，积极落实国家“扩内需、保增

长”的经济政策，在产品创新、服务创新、技术创
新等诸方面“因势而变”，不断规范完善，走出了
一条成长较快、效益较高、质量较好的个人贷款
业务发展道路，有力地促进了郑州市经济结构
的调整和经济建设的快速发展，为郑州经济实
现跨越式发展和居民生活水平的普遍提高做出
了突出贡献。

10年间，该行累计向超过10万名客户发放
了逾200多亿元的“幸福贷款”。一位负责个贷
业务的老员工在采访时笑着说：“在工商银行

‘幸福贷款’的帮助下，近8万个家庭购建了‘幸
福之家’，近1万人开上了‘幸福快车’。”

夏宗福说，个人贷款产品的同质化、服
务的简单化、管理的粗放化现象较为严重。
要想占领更多的市场份额，不创新、不改革
是行不通的。作为世界最大的银行及金融
服务机构之一，工商银行素来以“客户为中
心”为服务宗旨，针对客户多种多样的需
求，为客户设计提供了一系列产品全面满
足客户多样化的贷款需求。就拿工商银行
推出的“幸福贷款”来说，该品牌下面就涵
盖个人住房贷款、个人消费贷款和个人经
营贷款三大系列，包括个人住房贷款、个人
商用房贷款、个人住房公积金委托贷款、个
人汽车消费贷款、个人商用车贷款、个人综
合消费贷款、个人质押贷款、个人信用贷款、
个人经营贷款等门类齐全、品种丰富的个人

贷款产品。
今年，工商银行改革创新的脚步再次加

快。为进一步提高个人贷款竞争水平和竞
争实力，全面充实和提升“幸福贷款”品牌的
影响力，工商银行对一些产品政策和业务流
程进行了优化和调整，使产品更贴近客户需
求，贷款申请更加容易，手续更加方便简
捷。同时，又相继推出了一些新的个人贷款
产品，以便满足更多客户的贷款需求，更好
地服务于广大市民。直客式个人住房贷款、
个人房屋抵押贷款、个人循环贷款、网上个
人质押贷款等，这些经过优化升级后的产品
一经面世，好口碑就在省会郑州迅速传开。

张先生是位从事建材生意的个体户，由
于部分资金不到位导致暂时周转不灵。但

是，他并不担心，因为他是工商银行网上个
人质押贷款的客户。该产品是国内首家真
正意义的银行网上自助贷款，是为个人客户
提供的一项“方便、快捷、安全、经济”的网上
服务，具有质物多样、实时交易、方便快捷、
经济合适、安全可靠的特点。当客户因生
产、经营、生活等临时资金周转不足时，就
可以利用该产品解决燃眉之急。“不用亲自
跑到银行网点，在家喝着茶，轻轻一点鼠
标，短短几分钟我就可以获得银行全天候
的贷款服务。这项服务不仅为我减少了定
期存款提前使用的利息损失，也及时解决
了资金紧张的难题，这样的产品多为老百
姓考虑啊。”早已是工商银行忠实客户的张
先生如是说道。

被誉为“硬条件”的产品链不断升级丰
富的同时，优质服务这一“软条件”也不能
忽略。伴随新产品的推出，工商银行在个
人贷款配套的客户服务方面也进行了全面
的升级，多层次、多渠道、多形式的服务内
容构成工商银行个人贷款的立体服务体
系。立体化意味着从服务渠道、服务流程、
服务形式、服务内涵等方面都要进行全面
整改优化，让每一位新老客户切身感受到
该行的创新改变是工商银行不断的追求。

细心的市民已经发现，这两年工商银
行不断加大服务渠道的创新：着力推进个
人贷款中心建设，积极构建个人信贷业务

“多渠道、大范围营销——集中式、专业化
处理”的新型业务布局。一方面，积极整合

内部资源，有效集中人、财、物等资源，倾力
打造高素质的、专业化个人贷款营销、服务
团队，为客户提供专业、高效的服务。另一
方面，工行充分发挥其网点多、分布广的独
有优势，积极拓展和丰富个人贷款的营销
受理渠道，加强对现有网点的个贷专业服
务支持，将个人贷款业务的咨询和受理延
伸至贵宾理财中心、个人理财中心、一般理
财网点，为客户提供更加贴身的服务。

在服务流程创新方面，工商银行通过
将评估公司、二手房经纪公司、汽车经销商
等合作中介机构引入个人贷款中心，实现
了整个个人贷款环节的一站式处理，使客
户在工行的个人贷款中心就能够一次办妥
贷款申请的各个环节，最大程度上缩短业

务“成交”时间，提高了工作效率，使客户
享受到“专业、高效”的“一条龙”、“一站
式”服务，让客户“省时”、“省心”，又“省
钱”。而且，储蓄、国债、保险、基金、理财
产品和银行卡等个人金融产品在这里也能
一一得到满足。此外，服务形式的创新、
服务内涵的创新，也是工商银行在客户服
务方面的重要改变。

不断完善服务体系，不断为客户提供贴
心服务，这是全体工行人共同的理想和愿
望。“今后，我们将继续努力，不断创新，以更
多的产品，更好的服务最大限度满足客户的
需求，以此回馈社会各界长久以来对工商银
行的信任和支持。”尽管已取得令行业间侧目
的骄人成绩，夏宗福带领的工行人仍很低调。

丰富产品体系满足客户需求

凭借优秀的服务，丰富
的产品体系，显著的工作成
绩，工商银行河南省分行营
业部近日喜报频传。

日前，从中国共产主义青
年团河南省委员会获悉，省工
行营业部团委以健全的组织、
规范的管理、丰富的工作方

法、显著的工作成效以及团结、勤奋、严谨、活泼的
工作作风，在全省共青团、青年工作2008年度评
先工作中脱颖而出，被授予“中国共产主义青年团
河南省委员会‘五四’红旗团委”荣誉称号。同时，
省工行营业部黄河路（银行卡）支行青年员工杨菁
被授予“中国共产主义青年团河南省委员会优秀
共青团员”荣誉称号。至此，省工行营业部团委成
为集总行团委、河南省团委和省行团委三项“‘五
四’红旗团委”荣誉称号于一身的先进团组织。

在省工行营业部全体青年员工为获得团省
委表彰肯定而倍感欢欣鼓舞的同时，又从团中央
传来了好消息。省工行营业部南阳路支行营业
大厅青年集体被团中央评为“国家级青年文明
号”，是河南金融业在此次评先工作中唯一一家
荣获此项称号的青年集体。省工行营业部获得
国家级青年文明号的青年集体数量提升到了3
个，同时还有总行级青年文明号3个、省行级青
年文明号9个。

近年来，省工行营业部团委在营业部党委的
领导下，在总省行团委和团省委的指导下，始终
坚持以打造一支让党委放心、让青年满意，充满
凝聚力、战斗力和青春活力的共青团队伍为一个
基本点，以推动业务经营快速发展和青年工作扎
实开展为两个目标点，以提升管理水平、提升思
想素质、提升创建质量为三个着眼点，围绕业务
发展、以人为本、公共热点、青年特性等四个切入
点，全面、细致、扎实、稳健地深入开展共青团各
项工作，并取得了一定的成绩。这是全行27家
团支部和上千名青年员工共同努力奋斗的结果。

在以后的工作中，省工行营业部团委仍将继
续保持良好的工作作风，全心全意做好青年工
作，为实现业务经营和青年工作的“双发展”做出
更大贡献。
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