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河南出国联盟成立
服务水平全面提升

当天，记者在河南出国联盟成员组成机构
中看到，该联盟是一个由语言培训、自费留学、
海外移民、出国金融等服务领域的多家品牌机
构组成的综合性的超大服务团队。

谈及为什么要成立这样一个联盟时，河南
一鸣留学总经理张四茹说，他们从大量日常业
务咨询中了解到，客户的出国服务需求涉及语
言培训、海外发展、金融服务等不同领域，而这
些服务仅凭一家公司很难很全面、很专业。几
年来，一鸣留学一直努力和谨慎地在与留学服
务相关的上游和下游服务领域内拥有品牌效应
的机构寻找合作伙伴，目的是要构建一个服务
功能更加齐全，同时又能保证服务质量的服务
联盟，并借助“联盟”这个强势平台，把与出国服
务领域内的优质服务资源集中起来，通过发挥

“联盟”内部的客户优惠机制、客户服务联动机
制等措施，从而实现在向客户提供他们所需要
的服务的同时，使成本更节约，出行更安全，风
险大大降低的服务目标。

郑州联大外国语学校校长甘宇祥对此也
表达了同样看法。他说，虽然四家机构来自
不同性质的服务行业，但大家在各自长期的
自我发展中都不约而同地形成了一个共同的
企业理念，那就是在服务上“追求卓越，做到
最好”。正是这个共同的理念，使大家走到了
一起。“我们今天之所以要创建河南出国联
盟，就是为了通过构筑联盟这个平台，集中优
质服务资源，把我省与出国服务领域相关的
服 务 质 量 和 水 平 ，提 高 到 一 个 更 高 的 层
面。”甘宇祥说。

建立监督联动机制
促使联盟更好、更快地发展

河南出国联盟的创立，是我省出国服务领
域的一次跨行业、全新、大胆的实践和探索，具

有里程碑式的意义。虽然创建“联盟”的四家机
构在各自的服务领域内都有着很好的美誉度和
很高的品牌效应，但为了实现联盟更好、更快地
发展，经全体成员讨论，该联盟在成立之初就设
立了一系列的相互监督体制。

据郑州枫华海外的李强总经理介绍，按照
“联盟”内部的章程规定，所有成员都必须诚信
为本，恪守职业操守，热情高效，为客户提供最
专业的服务。为此，“联盟”在内部建立了一个
专门的监督联动机制，即：如果某一客户对“联
盟”的某一成员的服务不满意，除了可以向当事
机构直接投诉外，还可以向“联盟”内部设立的

服务质量监督委员会进行投诉。“联盟”所有成
员都被要求在各自的网站上公布客服投诉电话
和电子邮箱，便于“联盟”成员分属的政府主管
部门和广大客户监督。同时，“联盟”还决定，在
条件成熟时，“联盟”成员间将互派资深专家作
为业务代表，一来协助各成员开拓服务范围和
领域；二来对所进驻的成员单位的诚信服务情
况进行及时监督，并向“联盟”相关职能部门进
行反馈。

另外，“联盟”内部还设有成员长效淘汰
机制，每年年底，在由“联盟”各成员机构负
责人参加的年终峰会上，根据当年客户投诉

记录，并结合被投诉事件的性质及影响，“联
盟”其他成员有权就当事成员的成员资格的
保留事宜进行投票表决，赞成除名的票数超
过成员总数的三分之二时，即可以公开形式
取消当事成员的成员资格。李强还对记者表
示，欢迎媒体对“联盟”提供的各类出国服务
进行监督。

提高准入标准
欢迎行业的佼佼者加入

谈及“联盟”未来的发展方向和前景，中
信银行郑州分行零售银行部总经理助理王豫
静表示，创建“联盟”的宗旨是要通过构筑一
个强大的、功能相对齐全的服务平台，从这个
意义上讲，“河南出国联盟”不是一个自我封
闭、排他性的小利益集团联合体。自创建之
日起，“联盟”就对所有与出国服务相关联的
各服务领域中的品牌机构敞开大门，以便构
建河南未来的大出国联盟战略框架，不断完
善出国联盟服务体系，不断提高服务质量，这
也是“联盟”的创建宗旨和“联盟”自身今后
的发展所决定的，也是“联盟”矢志不渝追求
的目标。

对于新成员的加入，王豫静介绍，“联盟”
专门制定了较高的准入标准，除了申请加入机
构具有合法资质外，还有一项硬性指标就是该
机构必须具有较强的专业实力和较高的市场
美誉度。所有新成员的加入，必须由一个以上
的创始成员单位以书面形式推荐，并由创始单
位多数投票通过方可加入。“联盟”这个较高
的准入机制，其本身就是一个让客户放心的具
体举措。

“‘河南出国联盟’欢迎出国服务行业中的
佼佼者加入，大家共同努力，集中优质服务资
源，创立行业服务典范，把我省与出国服务领域
相关的服务质量和水平，提高到一个更高的层
面。”王豫静说。

6月6日上午，国内首个跨行业出国服务联盟——“河南出国联盟”
（HUOA）在郑州宣告成立。该联盟由郑州联大外国语学校、河南一鸣留
学、郑州枫华海外发展咨询有限公司、中信银行郑州分行等4家机构共同
发起创建。此举标志着我省出国服务行业的服务规模和服务水平将迈上
一个新台阶。 晚报记者 吴幸歌 文/图

记者问：据了解，金吉列留学采用先进管理
方法，来“维护留学客户利益最大化”，那么，怎
样才能实现这点，核心是什么？

杨波：这个先进管理方法的核心就是
CRM 系统，即客户关系管理系统，就是所有
员工围绕“以客为尊”的理念开展工作。金
吉列制度强制限定每个签约客户，在签约当
天务必录入 CRM 系统，该系统一旦启动，该
客户办理的在途时间即受到了最高至总裁
级的监管，超过规定的正常受理期限，系统
自动报警，相关责任人将受到相应处罚。目
的主要体现的是金吉列对客户申请留学在
途时间的严格控制，体现的是公司维护客户
利益、确保自身服务质量的最大诚意。这种
先进的管理体系与系统，不仅大大提高了工

作效率、服务质量，也更进一步确保了客户
利益得到最大程度保障。

问：金吉列郑州团队组成如何？
杨波：北京金吉列留学服务有限公司郑州

分公司成立于2008年10月，这个20人的团队，
其中从海外留学归来8人，分别自澳大利亚、英
国、加拿大、新西兰、法国、俄罗斯、日本留学归
来，硕士文凭8人、本科学位12人。

郑州分公司入郑不过短短 8个月，通过大
家不懈的努力、真诚付出、专业服务，已被越来
越多的家长学生熟悉和认可，我们为郑州乃至
河南省广大学生家长带来了更多更新的资讯以
及可供选择的院校资源、使领馆资源、已为300
个家庭提供留学相关服务。

问：金吉列近期在河南郑州有什么大的教

育活动？
杨波：6月 21日，我们将举办 2009年第 28

届夏季世界名校现场招生面试会郑州站的活
动，这是金吉列公司于 2009年暑假推出的一
场大型系列面试会展示会。届时，河南的考生
家长将会现场享受一下金吉列的金牌服务，通
过金吉列上千所的强大院校资源优势、使领馆
资源优势、十国前教育参赞顾问团队优势、强
大专业顾问文案团队，为广大学生、家长提供
更多更新的留学资讯与信息、更专业更快捷的
全程服务。让河南省的准留学生们或打算将
来出国深造的学生们不出家门、不出郑州便能
享受来自北京文案团队的专业服务，有更多选
择名校好校的机会、更多选择“适合自己的学
校”的机会。

提起金吉列留学，留学业界几乎无人不晓。在
高考过后，越来越多的家长和学生关注留学、选择
留学之际，我们采访了留学行业的金字品牌——
北京金吉列留学和北京金吉列郑州分公司总经理
杨波。

走进北京金吉列郑州分公司招商大厦的办事
大厅，您能够很深切地感受到国际化的大气：“有
真诚，无国界；用我真诚服务，换您精彩人生”的企
业文化，令人感同身受。与这里的留学顾问们交
流，您能够体会到专业化细致周到的留学服务。
这家公司虽然进驻郑州仅仅8个月，却已经在河南
取得了不俗的业绩，受到业界强烈的关注。

“金吉列”留学
留学行业旗舰品牌
北京金吉列出国留学咨询服务

有限公司成立于 1999 年，是首批获
得国家资

质认证的自费留学服务机构。
金吉列自成立以来秉承“发展民族教
育，促进国际交流，规范留学市场，树
立行业品牌的宗旨，坚持”把合适的
学生送到适合的院校“的服务理念，
与数十个国家的数千所海外院校建
立良好的合作关系，在 16个国家建
立近 30个海外办事处，每年帮助上
万名学生实现留学梦想。

金吉列留学公司是留学行业首
家 3.15标志服务品牌、全国唯一诚信
企业奖牌获得者，拥有数十年留学管
理经验的驻外十国使馆前教育参赞
为我司首席咨询，海内外数百位专业
顾问及数万名海外留学成功经验；率
先实施了现代管理模式，行业内首家
获得 ISO9001 国际质量管理体系认
证，并根据多年留学行业经验独家研
发运行了 CRM客户信息服务系统。
目前金吉列已成为中国留学服务行
业中经营规模最大、专业度最精、品
牌美誉度最高、市场竞争力最强的企
业之一。

晚报记者 李正兵

有真诚，无国界

留学金字品牌——北京金吉列


