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泰康人寿
向客户预付理赔金

成都“6·5”公交车燃烧事故发生后，
泰康人寿立即启动应急预案，第一时间成
立应急工作小组，开启理赔“绿色通道”，全
面开展各项理赔救援工作。该公司已于事
发当晚将1万元预赔款交到客户家属手中，
并向另一位受到惊吓的小客户送去慰问
金。事发当日，泰康人寿理赔工作小组得
知一名客户在此次事故中不幸重度烧伤。
该客户投保了团体保险，意外伤害保额为
10万，意外伤害医疗保额为1万，另有意外
住院津贴50元/天。一名购买“泰康新天寿
(2003)两全保险”的5岁小客户在事故中只
是受到惊吓，泰康人寿送去了慰问金。

刘露

中国平安
积极应对事故

近日，中国平安对成都“6·5”公交车
燃烧事故和重庆武隆“6·5”山体垮塌事故展
开积极保险理赔服务。“6·5”成都公交车燃烧
事故中遇难的两名客户均购买了平安人寿

“稳赢一生”万能险产品，中国平安紧急决定
向两名遇难者家属分别预付赔款2万元。重
庆山体垮塌事故中有3名该公司客户不幸失
踪，涉及保额29.1万元。截至6日下午5时，
中国平安已确认客户熊先生、黄先生和叶女
士在事故中失踪。三人分别投保了平安人寿
的鸿祥、鸿盛等险种。中国平安表示，对于确
认遇难的平安客户，公司将通过绿色理赔通
道优先处理，协助受益人完成理赔。 张凯

今天，本篇将详细解读报告主要内容所反
映的信息和拿到报告后应关注的项目记录。

账户状态：除显示为“正常”、“注销”或
“销户”外，其他状态可能会给您的信用造成负
面影响，如“呆账”、“止付”等；最大负债额度：显
示在您开通信用卡后，应还款最多的一期账单
数额；准贷记卡透支180天以上未付余额：显
示从该张卡首次透支日开始计算的第 180天

时，该卡全部透支余额及其产生利息之和。
当前逾期期数/累计逾期期数/最高逾期

期数：这 3项所指各有不同，假设某人在 2008
年1月申请了一笔住房贷款，按合同规定每月
还贷。但其 2008年 3月~7月连续 5个月未还
月供，2009 年 2 月~3 月连续两个月未还月
供。我们来分别计算：当前逾期期数是指此
前该客户最后一次正常还贷后到现在还未还
月供的次数，即“2”；累计逾期次数是一个累
计数，只要逾期 1 次，就累加 1 次，即“5+2＝
7”；最高逾期期数是逾期期数的历史最大值，

即“5”。这几栏中如果出现数字，也会影响银
行对您信用状况的判断。

结算年月：它反映的是从信用报告已更新
到的时间向前推24个月的明细交易信息。例
如，结算年月为2008年12月，表格中横向的编
号从1至24依次表示2008年12月、2008年11
月……2007年1月。如果您在2007年1月出现
过一次逾期还款情况，则编号为24的纵栏下就
会显示为“1”，说明您在该月没有按时足额还
款。只要在这份表格中出现了任何数字，就说
明您曾经有过逾期还款记录。 金水

市民咨询：
市民张先生打来电话说，他拥有一家私营企业，全家

年收入30多万元。儿子小明17岁，目前读高二。他们一
直希望孩子能够在高中毕业后，到海外留学，并决定将澳
大利亚作为留学目的地。

根据自己目前的家庭状况，张先生了解到申请澳
大利亚学生签证需要 60万元人民币左右的担保资金
和 6个月以上的存期，但是他却有点困惑。“我困惑的
不是资金不足，而是60万元人民币要存到银行6个月
以上，资金失去了流动性。现在这个时候正是私营企
业需要资金投入的时候，我不得不为了孩子存为定期
存款，真让我为难。”张先生说道。

专家支招：
根据张先生的情况，王群表示：中信银行提供的“澳

大利亚留学贷款证明业务”可解决这个问题。随后，王群
为张先生量身订做了子女出国留学方案，不但解决了资
金流动性问题，而且让张先生的资金更加充裕。

“首先，张先生可以将个人名下的165平方米的房子

抵押给中信银行，该房产经评估市值约100万元人民币，按
照住宅抵押贷款成数，张先生大约可以从银行贷款70万
元。”王群说，中信银行能为张先生出具《澳大利亚留学贷
款证明书》，凭借这张证明，澳大利亚移民局可免除资金担
保6个月存期的要求。通过房产抵押，张先生不但拯救了
原先准备存定期的60万元担保金，还盘活了手中房子，既
不影响孩子签证，又让自己的资金更加充裕。

同时，通过房产抵押留学贷款，张先生还能成为中信
银行的理财宝白金卡客户，享受全国免费贵宾登机增值服
务，为商旅活动频繁的张先生提供了极大的便利。“通过理
财宝白金卡，张先生可享受境内、外汇款手续费全免服务，
给孩子汇学费生活费也都免费了。”张先生想及时了解儿
子在澳大利亚的生活消费情况的话，只需要在中信银行申
请VISA白金信用卡主附卡，自己持主卡，儿子持附属卡就
行了。“孩子在境外消费，张先生在国内通过信用卡自动购
汇并关联借记卡还款，省去了外汇兑换和网点还款的麻
烦，还能通过白金信用卡每月的账单及时了解儿子在境
外的消费。”王群说。

本期专家
王群 中信银行郑州分

行出国金融中心经理，国家理
财规划师（CFP）、经济师，6年
出国留学中介工作经验丰富，
深谙美、英、澳、新、加等国家的
留学及移民政策，可为客户提
供贴身的出国金融服务。


