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金融镜鉴

各家银行知名度有差别
此次郑州市银行业调查显示，工商银行、中国银

行、建设银行等传统国有商业银行知名度排在前列，
其中中国工商银行知名度最高，为 84.5。从排名上
可以明显看出，银行知名度和满意度与银行实力、规
模有关，排名在前的银行大多是国有银行和国家控
股的商业银行。

调查结论
郑州各银行总

体满意度相差不大，
且普遍不高，没有一
家银行满意度超过
80分，所有银行都不
能令人非常满意。郑
州银行业各种产品及
各种服务的满意度相
对都不太高，需要各
银行加大努力，尤其
是在理财产品方面、
投诉问题处理上更应
加大力度。在现阶段
银行服务情况相差不
大的状况下加大银行
宣传提高银行的品牌
形象，加大银行科技
含量提高银行业务安
全性成为吸引客户重
要的有效手段。

影响市民选择银行的因素
银行营业网点多、使用便捷是影响市民选择银行的主

要因素，占总人数的62.3%。服务质量和服务态度好而选择
该银行的人数占总人数 50.4%，可见银行服务情况相当重
要，在银行网点数量不能有明显改变的情况下提高服务质
量和服务态度则是提高银行竞争力的重要方法。另外银行
的品牌形象、经营实力和银行业务的安全性两个因素分别
占36.2%和16.6%。

银行业服务满意度不同
调查结果显示，没有一种产品和业务服

务情况能使客户感到非常满意。其中信用
卡总体满意度得分最高为 72.7，对投诉结果
的总体满意度最低为 49.5分，满意度评价为

“一般”。
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