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在消费者的传统观念中，超市所经营的品类是以生鲜食品和日用消费品为主的，开放式货架和自选是其销售的主要特征。而如
今越来越多的商品开始以专柜的形式出现在超市里，这些商品正是百货商场的主打品类，包括化妆品、服装、家电等。非但如此，郑州
的超市还在引入更多的餐饮、娱乐等配套项目，这与现代百货业所注重的多业态经营思路不谋而合。超市在百货化的方向上越走越
远，这是否顺应了行业发展的潮流？是否背离了超市自身的定位？本期《侃侃三人行》栏目邀请了本土超市世纪联华的相关负责人、
河南省商业经济学会的相关专家和消费者代表共同探讨“超市百货化”这一话题。 主持人 冯刘克/文 晚报记者 赵楠/图
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主持人：在你看来，超市百货化强化还是背离了自身的定位？超市的百货化与纯粹的
百货店有哪些异同？

主持人：目前百货化的超市
经营状况怎样？今后会向哪个方
向发展？
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到今天，读报有奖已经进行了 16期，共有
81人次读者获奖。在新的日子里，请你献计献
策，把栏目共同办好，正是有你的参与，才会有
我们共同的进步。最后，记者提醒读者由于是
抢答，参与的时间要早，同时，请参与者留下姓
名和联系电话。下面5位是第16期获奖名单：

刘向红 135924XX915
张东旭 139490XX120
何芝荣 0371680XX005
李恒武 1359263XX173
王新平 0379679XX252
本报《读报有奖》由“长远手机连锁企业”提

供价值 20元的奖品。读者用手机短信或邮件
编辑题号和答题序号（注：留下姓名），发短信至
13203810263 或 fanwudi2005@126.com 即 可 。
答案在当日晚报B叠《第一商业》或《第一卖场》

相关版面。有效答题时间截止到当晚8时。中
奖结果刊登在每周五《第一商业》或《第一卖场》
《读报有奖》专栏中，读者也可拨打咨询电话
（0371）66038399查询。获奖名单刊出后，获奖
者需在7日之内持有效证件到位于郑州市德化
街68号国际友谊广场负一楼“长远手机连锁二
七旗舰店”领奖，逾期不领视为弃权。

本周读报有奖题目：
1. 哪一年 3月，持续了一年之久的《快热

式热水器》国家标准起草工作圆满结束？

2. 海尔河南分公司承办的NBA海尔篮球
学院训练营火爆招募，目前已有多少名“篮球少
年”报名？

3. 作为郑州百货大楼2009年羽绒服反季
销售活动的第一波，哪几日前 500名进店顾客
即送纯净水一瓶？

4. 与普通液晶电视相比，LED液晶电视可
以有效节能多少以上？

“长远手机连锁企业”温馨提醒，请获奖读
者及时领取奖品。 晚报记者 樊无敌

多年来，羽绒服反季销售已经成为郑州百
货大楼的亮点活动，反季销售中更具诱惑力的
价格以及品类繁多的款式都已成为人们追逐的
目标。今天，郑州百货大楼将一如既往地开始
羽绒服反季销售活动。据介绍，今年的羽绒服
反季销售将涉及更多的品牌，花色品种都十分
丰富。在此次羽绒服反季销售中，郑州百货大
楼与各个羽绒服品牌提前进行了沟通，经过协
商，大部分羽绒服在这次反季销售中都大幅调
低了价格。

为了保证郑州百货大楼羽绒服反季销售多
年来树立的良好口碑，郑州百货大楼对所有进
入品牌进行了严格筛选，提高了羽绒服进入商
场的门槛，杜绝了产品质量低劣品牌的进入，而
对一些实力较强、质量过硬的知名品牌提供了
更大的营业区域和运作空间。

经过多年的运作，在全国首家提出羽绒服
反季销售的郑州百货大楼在羽绒服经营方面积
累了丰富的经验。对于郑州百货大楼来说，羽
绒服反季销售已经不再是正季销售的补充，而
是成为正季销售的延伸。从销售量来看，目前

郑州百货大楼的羽绒服反季销售基本可以和正
季销售持平。与此同时，郑州百货大楼也成了
羽绒服品牌在河南展示的一个窗口，为了占据
这一重要阵地，许多羽绒服品牌纷纷与郑州百
货大楼形成战略伙伴关系，将许多市场资源投
入到郑州百货大楼，这也使羽绒服经营成为郑
州百货大楼的一个响亮品牌。

据了解，配合此次反季销售，郑州百货大楼
推出了各种促销活动，包括超低折扣、赠送礼品
和抽奖等环节。作为郑州百货大楼 2009年羽
绒服反季销售活动的第一波，6月 12日至 14
日，每天前500名进店顾客即送纯净水一瓶，郑
州百货大楼会员顾客购买羽绒服可以享受 10
倍积分。凡当日购羽绒服单张小票满300元,即
可参加快乐抽奖一次，满 600元抽两张。以此
类推，100%中奖，奖品设置包括精美被子、夏凉
席、精美遮阳伞、洗手液、精美水壶等。在此次
活动中，波司登低至三七折，艾莱依低至五折，
歌杰斯、史努比低至三折，雅鹿低至三折，冰洁
低至二九折，冰川低至二九折。

晚报记者 冯刘克

近日，来自巴黎的时尚女装品牌MO&Co
在丹尼斯百货花园路店闪亮登场。夏日的夜
晚，一场精彩的时装秀浪漫上演，为时尚人士
带来一场视觉盛宴。丹尼斯董事长王任生当
晚到场并致辞，对又一时尚女装品牌进驻商场
表示欢迎。

2009年夏季MO&Co带来了 4个系列的精
彩演绎。

冰蓝风潮：2009年夏季，色彩展示有逐渐
向极简主义过渡的趋势，冰蓝高调出场，简单、
纯净并具有超现实感的大色块被大面积应用，
高明度的饱和色调带来清新活泼的气息。同时
融合光感面料、透明纱质、柔软针织、垂顺丝缎
等材质，将色彩演绎得淋漓尽致。

衬衫式长袍：衬衫潮流愈演愈烈，长度也被
延伸至大腿，结合少量的立体裁剪和轻盈的面
料，干净利落地打造出简约冷静的女性气质。

艺术感图案：当代艺术对时装的影响越来
越深，体现在艺术味道的图案印花被大量巧妙
应用，甚至使服装更像一幅流动的抽象画。

流浪新贵：灵感源自明星出没的伦敦北区
Primrose Hill的街头装扮。层次飘逸的扎染塔
裙，富有波希米亚情怀的丝质印花长裙，混合民俗
与摇滚风格于一身的金属饰品与细节点缀。

冯刘克 周倩 文/图

杨俊平：郑州超市百货化这种模式早在
2007年就已经出现，世纪联华在这方面是走在
前列的。超市百货化一方面是在适应消费者
的需求。世纪联华第一次引进百货品牌是在
经三路店，这家店的周边有着众多的商务写字
楼，许多上班族对百货品牌有着很强的需求，
尤其是化妆品、服装、家电，为了给这部分消费
者提供购物的方便，经三路店就先后引入了一
些化妆品专柜、服装专卖店和家电形象柜。另
一方面，郑州的超市百货化也是借鉴外地成功
的经验。在郑州超市引入百货品牌的时候，外
地已经有了成功的先例。当时的杭州世纪联
华庆春店在这方面做得很好，它的成功给我们
提供了信心和参照。

宋向清：超市百货化是在我国经济和社会
高速发展、大型商业零售网点激增、零售业态

竞争加剧、消费者生活节奏加快、对一站式购
物需求增加的大背景下，大型超市通过内部增
设百货元素、休闲元素等，实现吸引顾客，增加
营业额的业态转化形式。实际上，这种现象与
其说是超市百货化，倒不如说是传统大型零售
业态正在悄然向小型购物中心转化。因为除
了超市百货化外，百货超市化更早，另外，一些
大型专业店、专卖店，甚至仓储式会员店等，经
营形式都在悄然发生变化。变化的主要特征
就是迎合消费者的需求，使购物环境更加接近
消费者的需求，让消费者在轻松愉快中体验一
站式购物的快感和乐趣。

卞阳：我认为超市百货化是超市经营寻求突
破的表现，现在超市已经不再满足于利润较薄的
日常消费品，开始寻求利润率和附加值更高的品
牌商品，借此提升自身的盈利水平和竞争力。

杨俊平：其实所有的措施都是为销售服务
的，能够提升销售的模式就是好模式。所谓的
超市百货化毕竟还是以超市为主导的，引进的
百货品牌只是超市的一个补充和辅助，这不能
算是背离了超市自身的定位。超市的百货化与
纯粹的百货店可能会在品牌上有一些重叠，但
在定位、功能等方面，两者还是有很大区别的。
百货店讲求的是个性消费，引导时尚，定位较为
高端；而超市则侧重大众化，提供生活必需品，
涉及的百货也多是中低档的品牌。对供应商来
讲，他也会主动细分市场，把中低端产品放到超
市，把新推出的款式拿到百货商场去卖。业态
多元化、综合化是好事情，只要能提高商业现代
化程度，满足消费者不断变化的需求，业态越丰
富越能错位经营，做出特色。

宋向清：定位是基于对市场的判断，目的
是为了争取更多的顾客，当市场已经发生变

化，单纯的超市经营模式和商品结构已经不能
满足消费者的需求时，是故步自封还是及时转
化呢？显然，我们的超市经营者选择了后者。
因此，超市百货化是既顺应了潮流，又根据形
势需要及时调整了定位，不能不说这是一个明
智之举。虽然超市也在朝百货化的方向发展，
但与纯粹的百货店还有不同，商场的目标顾客
以追求时尚和品位的流动顾客为主，而超市的
目标顾客以购物半径两公里左右的居民为
主。在购物环境和服务方面，超市正在向百货
店靠拢。

卞阳：如果超市的定位是为周边社区居民
服务的话，那么超市百货化就没有背离定位，相
反，这种定位还得到了增强。超市百货化与纯
粹的百货店满足的是不同的消费人群，或者是
相同消费人群的不同消费需求，它们的不同主
要体现在消费水平的高低上。

宋向清：据我了解，百货化后的超市普
遍较百货化前要好。一是因为商品和服务
品种结构更接近消费者需要；二是增设餐饮
服务，可以方便购物者跨吃饭时间连续消
费；三是增加娱乐设施，可以留住一部分年
轻人和带小孩的消费者。超市今后的发展
方向应该是两类：小型超市将更加注重市场
细分，向专、精、高方向发展；中大型超市将
偏重于向商品丰富化、服务多样化、功能多
元化、环境舒适化、购物便利化等方向发展。

杨俊平：就世纪联华的情况来看，引进
百货品牌之后，超市的整体销售业绩有了
很大提升，尤其是在服装、针织商品方面，
提升比较明显。在提升销售的同时，通过
引进百货品牌，增强了超市与供应商之间
的关系，这为以后的新店开业创造了良好
的条件。随着超市百货化的深入，百货品
牌的经营面积越来越大，但这并不能取代
超市的一些功能，反而在某种意义上，增强
了超市的服务功能，为消费者提供了更多
的便利。毕竟商品丰富、品牌多样化也是
超市突显优势的一方面。至于今后会向哪
个方向发展，这是一个动态发展的过程，也
是一个逐渐探索的过程，只要对超市经营
有利，我们就会去做。但是可以肯定的一
点是超市的百货品牌会逐步提升档次，满足
消费者不同层次的需求。

卞阳：目前人们已经看到了百货化超市
的魅力，除了日常消费品之外，超市还能买
到品牌服装，甚至还可以享用美食，进行休
闲娱乐，这对全家人一起购物休闲提供了一
个很好的场所。今后，推出更多便民措施、
为市民提供更多方便是超市的发展方向。

法国女装MO&Co
进驻丹尼斯百货花园店


