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5月 16日，世界零售巨头沃尔玛郑州第一
店正式开业，从考察选址到开工建设，“苦恋”
郑州长达6年之久的沃尔玛终于开花结果。而
且，今年6月或者再晚些，沃尔玛民主路店也将
开业。

“其实，超市在郑州扩张的步伐一刻也没
有停止，只不过是今年第二季度整合动作大一
些而已。”河南商业协会副会长何宏剑指出：

“思达超市转手正道花园，沃尔玛经过漫长的
考察后，终于加快了在郑州这盘棋上的布子速
度，说明一场新的市场洗礼悄然来临。”

“在人们的印象里，大型超市一般是‘小
优惠不断，大促销没有’。然而今年这一惯
例被打破了，郑州的许多大型超市开始进行
大规模的促销战。”何宏剑分析道。记者在
采访中了解到，在世纪联华、易初莲花、丹尼
斯、家乐福、沃尔玛等超市可以看到，“天天
低价”、“省钱”等字眼不约而同现身。2009
年被世纪联华内部定位为价格质量年。世纪
联华成立了一个部门对商品的价格进行严格
的管控，每周都会对一些民生用品进行调
整。为吸引消费者，世纪联华还对一些市民
敏感的民生用品进行限价，在竞争时甚至会

进行零毛利甚至负毛利润销售。“在消费信
心不足的情况下，我们当然会更挑剔商品，
更关注价格。”世纪联华营销总监任琳说。
家乐福从去年底开始的号称“最大力度”的
促销一直持续到今年，家乐福在全国 130 多
家门店推出纺织品大清仓活动，郑州家乐福
纺织品促销包括服装、鞋、内衣、床上用品等
1000余种，价格低至三折。而在沃尔玛曼哈
顿分店，1.8万平方米的卖场内，到处是“疯狂
低价”的宣传海报，同时，沃尔玛还做出保
证：“本商场价格若高于同类商场彩页商品
价格，我们保证退还差价。”

商家经营的目的是赚钱，在这些频繁的
“让利游戏”当中，其实暗藏着定价玄机。商家
是绝不会亏本销售的，只不过是“失之东隅，收
之桑榆”，一些商品的利润摊薄了，而另外一
些商品却大赚了消费者一笔。对于这种“让
利游戏”，何宏剑提醒消费者，现在零售卖场都
采用聪明的定价办法，把敏感商品的价格定得
很低，甚至亏本都在所不惜，这样可以让消费
者产生价格很低的幻觉。与此同时，它们把不
敏感商品的价格定得比较高，以赚取更多的
利润。（相关内容请继续阅读B07版）

净化消费环境 共创美好生活

“关注超市 关注生
活”系列活动本周启动

上期《第一商业》在《零售业频繁打折，
消费者日渐理性——销售淡季，商家该何去
何从》和《价格大战，将郑州商业引向何处》
两篇文章中对“打折疲劳”后郑州百货店如
何直面淡季市场的现状进行了探讨。从本
期开始，我们将把目光投向大型综合超市，
推出“关注超市 关注生活”系列活动，更多
地关注超市的生存状态和我们周边的消费
环境。

在今后的一系列报道中，我们将通过暗
访、读者调查、线索收集和事件追踪等多种
形式，对世纪联华、易初莲花、沃尔玛、华润
万家、家乐福五家具有代表性的超市进行关
注，涉及内容包括超市的购物环境、服务水
平、管理细节、零供关系、食品安全等多个方
面，以期监督经营，净化市场，为消费者创造
一个绿色、安全、良好的消费环境，并借此提
升消费者的生活品质。

在我们的系列报道中，将设置读者互动
环节。如果您在超市的购物过程中曾经有
过不愉快的经历，或者对某家超市的某一方
面有所看法，请将您的经历、意见或建议发
至电子邮箱 zzwbsm@163.com，对于一些经营
混乱、监管不力、服务较差的超市，我们将发
挥舆论监督的作用，督促超市解决或改进。
对于食品隐患和消费误区，我们将发出消费
提醒，积极引导消费。另外，我们还设置有
读者调查环节，希望读者能够积极参与。通
过这种调查，彰显优秀企业，鞭策不良超市，
共同营造一个健康的消费环境。

晚报记者 樊无敌 冯刘克

“关注超市 关注生活”系列报道之一

渠道发力
超市能否同步细节管理

2009年春末夏初，虽受经济低迷的市场环
境影响，但大型超市卖场却在郑州扩张动作频
频，促销好戏不断，可以用风起云涌来形容。

晚报记者 樊无敌 冯刘克

竞争升级
超市大玩“让利游戏”


