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随着河南经济的快速发展，越来越多的保
险机构纷纷“抢滩”郑州。而伴随着各保险公司
进驻数量的增多，郑州市各保险公司将面临更
加激烈的竞争，各保险公司之间最大的差距在
于服务水平，而这恰恰是保险企业能否在市场
中立足乃至发展的关键因素。

金融服务行业的发展水平已经成为一个地
区综合实力的体现，不断提高金融服务行业的
满意度水平，是保险区域经济健康快速发展的
必然选择。鉴于此，《郑州晚报》特联合河南前
卫咨询有限公司，针对郑州市场进行了保险市
场消费行为及满意度调查。旨在清楚了解消费
者对各保险公司的满意度评价，并最终实现保
险业经营绩效的改进和长期利润的增长。
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