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新形势下百货业如何进行革新报道（中）

必须淘汰薄利多销的经营理念
商业零售业各种业

态发展势头咄咄逼人，
传统的百货业面临严峻
挑战甚至是生死抉择。

“洗心革面”，彻底改变
传统的经营理念，找准
自己在商业零售业中的
位置，已经成为百货业
迫在眉睫的课题。

晚报记者 樊无敌
冯刘克/文
赵楠/图

软服务和购物同等重要
百货百货，就是什么货品都有。河南社会

科学院副院长刘道兴对记者说：“在计划经济时
代，百货大楼几乎就是商店的代名词，大家都是
去那边买东西。直至今天‘百货大楼’还是不少
人心目中消费的路标。”

三十年河东，三十年河西。随着经济的快
速发展，带来的是社会物质供给上的极度丰富，
以前人们吃饱穿暖的小“买”即安的消费观也在
与时俱进地翻新，后消费时代已经悄然来临。
美国著名的消费经济学家梅琳达·戴维斯通过
研究发现，后消费时代是一个个性化经济时
代。所谓个性化经济，就其最基本的含义而言，
是根据现世每个个人的观念体系而发展起来的
经济行为的总和。社会越是发达，物质越是丰
富，社会里的个人价值观念就越是表现为个性
的、特殊的、与众不同的，而在此基础上形成的
社会整体的价值和文化体系，就好比自由竞争
状态下的服装生产，丰富多彩。

随着人们购物需求的提升，人们开始不满
足百货大楼一成不变的消费格局，他们要求在
即时消费的同时享受等值的愉悦感和满足感，
而这在很大程度上取决于一个商场的软环
境——人性化管理和服务意识上带给顾客的感
受。“很多时候，我去一个商场消费，也是冲着良
好的购物环境和柜台服务去的。”在高新区一家
外资企业工作的刘金平说。公务员吕小燕与刘
金平持相同意见，她说：“和所有女人一样，我喜
欢逛商场，有时候我去一个商场购物，更注重它
带给我的时尚潮流的趋势，感受时尚的氛围。”

与人们消费观念日新月异的变化相对应的
是，在商品供应环节上，“百货大楼”一枝独秀的
局面逐渐被大型超市、专卖店以及开始在中国
形成燎原之势的“ShoppingMall”所打破。郑州
的百货业在步入花样年华的同时，也在面临日
益严峻的竞争。

近年来，随着百货业利润的下滑，百货企业
纷纷转轨，形成了一股“百货进军超市”的热
潮。目前，一批功成名就的连锁超市企业却反
过头来，入驻或引进百货业态。这种潮流逆转
背后的深层原因究竟是什么?

“只因为市场需要。而超商结合是一种必
然。”河南财经学院教授史璞分析认为，市场需
要这一形式，如果单开设大卖场可能无法满足
消费者日益上涨的对商品个性化的需求。另一
方面，当卖场的面积较大时，肯定要进行招商。
因为大卖场有场所，有人气，如果不加入这些小
型店就很可惜。这是市场与商业运作模式的双
向互动。百货为满足消费者对于时尚的追求，
而超市是为了满足人们的日常生活需要。

“商场是‘调’出来的，超市是‘打’出来的。”
对于将来商场的定位，一家超市的负责人强调
说：“市场需要什么，我们就做什么。”

这两年消费者的消费水平和消费倾向发生
了变化。当大卖场、超市、便利店等现代流通方
式迅速发展起来之后，它们的竞争使得这一市场
逐渐接近饱和。商品供应几乎千篇一律的同质

化竞争，使这一以往传统百货业的“缺陷”转移到
了卖场超市身上。尤其是消费者在食品、日用品
和快速消费品等方面的需求基本满足后，开始追
求个性化的消费。对百货业的重新崛起做出了
精辟的分析。史璞认为,这时超市、卖场仍沉浸
在低廉的价格战当中，他们的“角色定位”也不可
能让他们做出及时应对，这个时候惟一能够满足
顾客需求的就是现代百货。一些超市、卖场等开
始自我转型到现代百货，转型的目的就是适应消
费需求的变化，以重新夺取市场。

超市转型百货包括两种方式：一种是在
超市或卖场中增加百货类的个性化运营和品
牌化操作，在超市中开设百货并实行错位经
营，这其中必须有专业专卖店做支撑；另外一
种是直接推出现代百货店。“超商”多发生在
高度竞争的超市当中，比如位于商业相对繁
荣的城市中的超市，也可能是已经意识到个
性化经营重要性的普通超市。现在，转型后
的现代百货在个性化商品等方面形成了对单
一大卖场绝对优势补充，而这也正是百货业

“东山再起”的根本所在。

革新理念的百货店才能常青
百货业要迎来逛街的客流，并在今年的危

急中平稳过渡，调整是在所难免的

长期以来，百货业在我国的商业零售业中
一枝独秀，二者之间一度几乎可以画上等号。
正因为如此，“销售商品”便理所当然地成为传
统百货业的首要甚至是唯一的功能，而“品种
齐全”、“薄利多销”几成百货企业普遍奉行的
不变法则。

而受高毛利和各种非经济因素的影响，大
型百货商场数量的增幅已经超过居民的购买
能力。并且，随着零售业多种业态的新生与繁
衍，这几年中国百货业经历了一轮又一轮的

“洗牌”，而百货业要迎来逛街的客流，并在今
年的危急中平稳过渡，调整是在所难免的。

如果说在百货业占绝对统治地位的时期，
这些法则曾经相当奏效的话，那么，在超市等
各种新兴商业零售业态大举蚕食百货业“地
盘”、尤其是国内零售业 50强的第一把交椅已
被超市占据的今天，这些“金科玉律”已失去了
往日的辉煌，在新的经营理念面前显得苍白无
力。如由于店铺地段、连锁经营、采购成本、管
理方式等因素的影响，与拥有极其丰富的商品
品种以及“天天低价”的仓储式超市相比，百
货业的“品种齐全”、“薄利多销”已毫无优势可
言。可以说，超市已在一定程度上将百货业的
经营理念据为己有，使得这两种业态的界限变
得十分模糊。当两种事物没有差异的时候，其
中的一种便失去了独立存在的意义。显然，形
势对百货业更为不利。

因此，国内百货业应该重新审视自己，找
出自己与其他业态的差异，“远离竞争者”，为
自己重新定位，摒弃传统的经营理念，确定适
应新的竞争格局的经营理念。

连锁超市挑战百货业
一批功成名就的连锁超市企业却反过头来,入驻或引进百货业态
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