
没有进行大张旗鼓的宣传，中国移
动和中国电信的无线固话业务正在全
国悄然推进。在 3G 大战正酣的时候，
固定电话，这个被认为即将走入没落的
业务，成为了运营商新的战场。

有关专家也指出，随着中国移动和
中国电信推出无线座机，未来其月租费
和话费的降低也成为了必然。
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除了办理上的便捷性，目前运营商推出的
无线固话在资费上也明显便宜不少。

以购机费为例，移动的G3家庭电话共推出了
8款G3家庭电话，客户最高只需缴纳760元就可
以打折购得一款G3家庭电话，而且这760元中有
450元作为预存话费将返还给客户。使用移动的
固话，本地主叫每分钟0.1元，本地拨打长途每分
钟0.3元，被叫免费。而G3家庭电话机还有短信
功能，在小区内发送短信每条仅0.1元。

而电信的“商务领航无线版”则可以在办理了

手机卡之后，一次性预存360元就可办理。在资
费上，电信的无线固话分为50元、80元和120元包
月三种，市话每分钟0.11元，长话每分钟0.19元。

针对家庭用户，运营商也打出了更为优惠
的资费，比如移动的无线固话，在一年之内，用
其G3家庭电话拨打家庭成员号码，所产生的费
用免收；家庭成员号码在归属地拨打G3家庭电
话，所产生的通话费用全部免收。

无月租，资费便宜，网内通话具有一定的优
惠，这些都已经成为无线固话的优势。

移动 巧用“服务十言”改善营业厅服务水平

移动启动188固话，电信推出商务领航“无线版”

电信运营商“暗战”无线固话
未来几年固话费用有可能降低

透视3G元年系列报道之六

“无线座机”这个名称看起来有点矛盾，在
一般消费者眼中，它似乎和无绳电话差不多。

6月 14日中午，记者在郑州移动南阳路营
业厅见到了移动的无线座机，目前郑州移动推
出的无线固话号段为“1883800”。从外观上来
看，它和普通座机的模样很相近，不同的是，外
带一根长长的天线，少了那根“尾巴”——电话
线。

“说白了，无线座机就是一部穿着座机‘马
甲’的手机。”郑州电信的工作人员这样介绍他
们的“商务领航无线版”。他说，除了使用的是
133和153号段之外，无线座机在构造上和手机
如出一辙：可以使用电池和固定电源供电；插上
手机卡就能使用。

除了可以实现正常的通话功能之外，无线
固话还能收发短信，这样一个小小的功能改进，
让消费者很感兴趣。

外地来郑工作的消费者小马就准备去办一
部无线座机，她对无线座机的“方便”充满了兴
趣。小马说，她和几个同事租住在城中村里，很
早就想安个固定电话，但是却因为没有线路而
迟迟未能办理，“而且固话缴费也不太方便，销
号也繁琐，办个无线的固话就没这些麻烦了。”

体验无线固话：
没有“尾巴”，能收短信

有关电信专家表示，无线座机的资费比固
定电话更加便宜，中国移动此举无疑是想以低
价策略攻入基础薄弱的家庭市场，改善自身在
固话业务领域的弱势地位。“技术发展趋势并
不是无线完全替代有线（固定），两者是互相融
合。”北京邮电大学经济与管理学院教授曾剑
秋表示。无线固话作为一项“移动+固定”的
融合业务，对中国移动TD的发展是一个有效
的补充。

不过，在移动资费不断下调的大形势
下，从去年开始，电信和联通的固话用户就
一直呈下滑趋势，越来越多的消费者，尤其
是年轻人，选择用手机替代固定电话。而在
有老人和小孩的家庭用户中，固话也已基本
饱和。无线固话能否让消费者接受，还需要
时间检验。

“最重要的是，无线固话的推出，让固话资
费下调有了新的可能。”有业内人士指出，无线
固话的低价进入，对于传统的固话运营商将是
一个挑战。

通信快报

低资费诱惑：无线固话无月租，资费更便宜

电信 开展“中国电信助力学子圆梦”活动

联通 3G网络评比郑州夺冠

郑州移动针对现阶段影响客户满意度的
相关因素进行分析，依据公司的服务标准和流
程，总结归纳了“服务十言”，通过简单、自然的
服务方式，减轻员工的服务压力，收到了良好
效果。

营业厅根据服务流程将“服务十言”融入
其中，员工通过系统地运用，可以自然熟练地
掌握服务用语，有效缓解了员工的服务压力。

“服务十言”流程简单，方便记忆，只要严格执
行，就不会遗漏服务细项。通过运用实践，还
有助于员工在轻松自如的交流沟通中，养成良
好的服务习惯，受到了员工的一致好评。

试行“服务十言”3个月来，营业厅员工的
服务热情和服务效率明显提高，缩短了客户的
等候时间，提升了营业厅的服务水平，客户满
意度明显改善。 张娇

郑州移动针对现阶段影响客户满意度的
相关因素进行分析，依据公司的服务标准和流
程，总结归纳了“服务十言”，通过简单、自然的
服务方式，减轻员工的服务压力，收到了良好
效果。
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“服务十言”流程简单，方便记忆，只要严格执
行，就不会遗漏服务细项。通过运用实践，还
有助于员工在轻松自如的交流沟通中，养成良
好的服务习惯，受到了员工的一致好评。

试行“服务十言”3 个月来，营业厅员工的
服务热情和服务效率明显提高，缩短了客户的
等候时间，提升了营业厅的服务水平，客户满
意度明显改善。 张娇

WCDMA 网络覆盖率达到 98%，掉话率控

制在 1%以内，HSDPA 在核心城区的 DT 测试

平均速率在 3.2Mbps 左右，CQT 定点测试速率

高达 6.8Mbps，在 WCDMA 覆盖区内能实现语

音业务、视频电话业务的连续覆盖，完全满足

各类在线业务应用的需要……这一连串的优

异成绩，使郑州联通在中国联通近日组织的

3G网络质量评比中夺冠。

郑州地区WCDMA网络试商用成功后，河南

省其他各市将于6月30日完成WCDMA网络优

化，使网络覆盖各省辖市和部分县城，年底覆盖全

部县城、4A以上景区和重要交通干线。 薛曼曼


