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张幸鸽

零售业务面对
的是成千上万个不
同的个体，每个个体
的需求都是不尽相
同的，因此零售业务
是一项极其庞杂和
细致的工作，处处都
充满了挑战。虽然
在业务发展过程中，
我曾面临过许多艰
难和困境，但一路走
来，我也收获了很多
意想不到的东西。
如果要找一样事物
来比喻零售业务部
的发展，我想，就像
是长征。
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