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寓义于利 实现双赢

一个企业怎样才能更好地履行社会责任？将自己获得的利润直接捐赠给社会弱势群体？这种与企业自身业务相
关不大的模式，只是企业履行社会责任的一种途径。坚持与客户“同发展、共成长”的兴业银行，在企业社会责任的实践
方式上，打出了独具创新的“寓义于利”新概念。“这种创新能让社会责任与公司战略更加紧密地结合起来。”解读该行的
社会责任战略时，兴业银行郑州分行相关负责人如是说道。 晚报记者 倪子 通讯员 张建钧

实现企业和社会双赢
将社会责任与公司战略紧密结

合，创造出“寓义于利”新概念

近日，兴业银行首度正式发布了社会责任
报告。该报告最突出的特点就是将社会责任与
公司战略更加紧密地结合起来，将企业社会责
任建设提升到了一个新的高度。这种社会责任
观，就是兴业银行奉行的“寓义于利”。

该行负责人说，“寓义于利”要落实到企业
经营管理的具体环节，并且在履行社会责任中
寻找商机，探求一种可持续、可发展的企业与社
会共赢的商业模式和企业社会责任实践模式。

“企业选择与自身业务有结合点的社会问
题，有目的、有计划地主动承担对员工、对消费者
和对社区的社会责任，不仅可以更好地服务社
会，还可以借此打造自己的软竞争力，提升自己
的竞争优势，实现企业与社会的双赢。”该行负责
人表示，通过这样一种以社会责任为指引的经营
管理活动，银行得以实现长期、可持续的发展。

据悉，在兴业银行首份社会责任报告发布的
同时，兴业银行2008年年报也正式对外公布。截
至2008年末，兴业银行资产规模首次突破1万亿
元，当年实现净利润首次突破100亿元，不良贷
款率首次降至1%以下，拨备覆盖率和贷款损失
准备充足率均超过200%，资本充足率也继续大幅
高于监管水平，取得了可喜的经营业绩。

热衷慈善提升兴业社会形象
积极承担社会责任，通过每一个力所能及的细节，促进和谐社会的构建

自 2004年 10月 11日入驻郑州
以来，兴业银行郑州分行在求得自身
健康持续发展的同时，积极主动承担
社会责任，通过每一个力所能及的细
节，努力促进和谐社会的构建。

“在去年的四川汶川大地震中，
我们第一时间启动捐款活动。短短
一个上午，我行首批捐赠金额就已达
到 134327.80元。同时，全体党员积
极响应总行党委号召，党委书记、行

长黄呈华拿出 16000元，党委委员、
副行长刘健和党委委员、副行长司斌
分别拿出10000元带头交纳了‘特殊
党费’，分行107名党员共交纳‘特殊
党费’336000元，人均交纳3154元。”
该负责人介绍说，在抗震救灾期间，
该行在所辖各网点开设“捐款专用窗
口”和“绿色通道”，优先办理救灾捐
款的相关业务，并在醒目位置设置

“向地震灾区捐款免收手续费”等标

语，引导客户办理业务。
“2008年 6月 1日至 2008年 9月

30日，我们专门推出‘柜面通救灾爱
心相通，一元钱你我亲情相连’活动，
凡持兴业银行‘自然人生理财卡’在
商丘市城市信用社柜面办理存取款
业务的业务量，或持商丘市城市信用
社‘联名世纪一卡通’在兴业银行柜
面办理存取款业务的业务量，均由兴
业银行郑州分行代客户向四川地震

灾区人民进行捐款。活动结束后，按
照业务办理量，我行将12047元捐赠
给了河南省红十字会。”该负责人说。

除了积极向灾区捐款捐物献爱
心，兴业银行郑州分行还特别关注学
生的素质教育。2008年 10月 29日，
该行在全体员工中组织开展了“防范
自然灾害安全知识进校园”捐款活
动。一天时间内就收到了捐助款项
35000元。

多策并举推进特色文化建设
建设“家园文化”，提倡“理性、创新、人本、共享”的核心价值观

“理性、创新、人本、共享”是兴业
银行郑州分行的核心价值观，建设具
有兴业银行的“家园文化”是该行始
终不断的追求。

2008年，该行领导坚持把兴业
“家园文化”的宣传贯彻渗透于工作
的每一个环节。首先，该行领导从自
身做起，坚持每个季度深入机构调
研，广泛征求经营机构对分行的意见
和建议，共性的问题及时向全行通
报，个性问题逐个机构进行反馈。为
了促进该环节的顺利实施，兴业银行
郑州分行行长黄呈华亲自编辑了《每

周良言》文化手册，加强了领导和基
层之间的及时沟通。

同时，该行坚持家访制度。该负
责人说：“逢年过节或员工家中遇到
困难，我行的领导以及中层管理人员
分别对员工家庭进行走访，在员工队
伍中乃至社会上产生了强烈的反
响。”同时，建立分行领导与各层面员
工座谈制度和搭建新成立支行和拓
展部门与管理部门的沟通平台制
度。“我们每半年都会组织与各层面、
各岗位的员工座谈，了解掌握员工思
想动态和工作中需要解决的问题

等。而且，我行每成立一家支行或业
务拓展部门，都及时召开座谈会，相
互了解、增进感情，为顺利开展工作
打好基础。”该负责人介绍道。

据了解，为了充分发挥党群工青
妇等组织在“家园文化”建设中的作
用，该行通过开展各种文体活动，丰
富员工的业余生活，通过企业文化建
设，丰富员工的业余生活，营造浓郁

“家园文化”氛围，通过企业文化建设
把集体与广大员工的切身利益、生活
紧密结合起来。例如，组织员工演讲
报告会；租用专门羽毛球等活动场

地，为员工双休日锻炼身体提供场
所；组织春节联欢晚会；开展行歌推
广活动；组织员工父母贺寿活动；组
织优秀员工和业务骨干外出考察活
动等。

2008年，一系列具有兴业银行
特色的“家园文化”近乎完美的渗透
在兴业银行郑州分行之中。虽然兴
业银行郑州分行在履行社会责任方
面取得了不小的成绩，为郑州乃至河
南省树立了良好的企业形象，但该行
人表示，未来，他们将做得更好，实现

“一流银行，百年兴业”的愿景。


