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河南国建投资担保有限公司是今年4月份成立的，短短几个月时间，该

公司就在河南担保市场产生了一定的影响力。“担保公司是一个朝阳行业，我
们又是河南担保行业的新人。我希望，国建担保能给河南中小企业的发展添

一份力。”该公司总经理张坤如是说道。 晚报记者 倪子 杨长生

多样化服务打造企业标准
业务多样化、团队专业化、管理现代化、服务标准化是国建担保制定的企业标准

据了解，河南国建投资担保有限公司是经过省
工信厅批准，市工商行政管理局注册成立的专业投
资担保公司。公司成立于 2009年 4月，注册资本
1000万元。业务范围涉及企业、个人融资贷款担
保、投资理财担保、企业信用担保、合同履约担保、
投资管理服务、财产保全担保等多项担保服务。

张坤说，自国建担保成立以来，公司全体员工

就一直秉持“以市场为导向，以客户为中心”的经营
原则，在坚持经营效益最大化，加快业务发展为主
题，以风险防范控制为主线外，他们很看重自身的
服务质量是否优化、达标。

“业务多样化、团队专业化、管理现代化、服务
标准化是国建担保制定的企业标准。在打造国建
担保品牌的道路上，我们会用实际行动，将国建担

保的实力一步一步展示给大家。”张坤说道。据悉，
该公司成立伊始，就将为中小企业和社会大众服务
作为目标，努力开拓多方资源，与多家银行建立良
好的合作关系。精心设计的“如意贷”和“聚宝盆”
两个业务品种涵盖了中小企业融资、企业主或个人
融资、银行渠道、企业金融服务、家庭理财规划等各
方面，在推出后得到了客户的高度评价。
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目前，在激烈的人才竞争中，国建担保始终坚
持“以人为本，德才兼备”的用人标准。“因为一批高
素质的员工队伍才能保障企业发展得更好。”张坤
表示，“在国建担保，企业中层以上人员均为行业内
精英组成，在职人员全部大学以上学历，国建担保
这支年轻的团队，正在这个朝阳的行业上创造一个
又一个奇迹。”

与此同时，该公司在业务经营上力争规范与精

细，建立了完善的信用管理体系和客户管理系统，
针对不同客户群体科学管理。始终坚持科学管
理、稳健经营，对于风险控制等事关安危的事情从
来不曾放松。“为客户提供高标准的服务是国建人
要持之以恒坚持的，满面的笑容、整齐的工装、统
一的标准、规范的流程都是‘满意100’服务手册中
的基本要求。”

张坤表示，国建担保在河南担保行业还是个新

人，但是不会因此而放松对自己的要求。“我们也真
诚地接受社会各界的监督与批评，努力打造河南担
保行业的标杆形象。”

高标准服务满足客户需求
坚持科学管理、稳健经营，对于风险控制等事关安危的事情从来不曾放松

河南国建投资担保有限公司总经理 张坤


