
短短3年时间，长江证券郑州营业部实现了客户规模和经营效益质的飞
跃，从最初在河南省名列末位的证券公司，到如今发展到河南省系统和公司系
统内的前列。3年来，该公司各项业务均取得了跨越式发展。“未来3年，我们
要把长江证券打造成具有‘员工精品、服务精品、客户精品’的河南地区一流精
品营业部。”该营业部总经理石毅如是说。

晚报记者 倪子 孙晓菲/文 赵楠/图
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长江
证券 打造精品服务机构

扭亏为盈实现跨越式发展
市场占比从历史末位发展至如今的

位居前列，各项业务取得了跨越式发展

长江证券郑州营业部，被总部看做特设在河南地
区的“窗口”。自成立之日起，该营业部始终秉承公司
总部“诚信为本、规范运作、稳健发展”的经营理念，始
终坚持以市场拓展为核心，以客户服务为导向，创新
业务思路，夯实客户基础。

为了实现长江证券总公司的战略发展目标，该营
业部全体上下进行了一整套整改措施。“我们率先在
区域内建立自有的营销体系和客服方式，构建了有关
市场开发、组织架构、激励机制、风险控制、人员培训、
客户服务等相关制度，建立了一套适合营业部快速发
展的业务模式。”通过长期持续的客户服务工作促进
营销，使得客户数量和资产增量显著，市场占比从历
史末位发展至今在河南省系统和公司系统内位居前
列，各项业务取得了跨越式发展。

石毅表示，能扭亏为盈、各项业务实现跨越式发
展，这和公司的管理理念和每一位员工的努力分不
开。“我们始终坚持‘以人为本’的管理理念，通过公开
透明的激励机制激发员工潜能，着重树立员工‘团结协
作，务实奋进’的工作意识，帮助员工树立长远的工作
愿景，组织开展以老带新，团队比拼、绩效展示等活动，
促使营业部员工综合素质不断提升。”她说，培养一批
能征善战、敢于拼搏的员工队伍，才能使营业部具有更
强的成长性，在日益激烈的竞争中发展得更好。

为了庆祝即将到来的乔迁之喜，该营业部近
期更是出台了一系列优惠活动。“除了开户送好礼
外，我们还专门给今年高考成绩优异、被‘一本’录
取的大学生准备了笔记本电脑。”石毅说，凡在今
年高考被一本录取的客户子女，都将有机会获得
名牌笔记本电脑。此外，这些客户子女还将优先
获得到长江证券进行假期工作实践的机会。“前
一段时间，我们已经通过媒体宣传了这个消息，
已经有好几位客户家长纷纷‘预约’电脑了。我
们希望通过为客户提供更高一级的服务，回馈他

们的支持。”石毅介绍说。
同时，在去年全球市场深幅下挫的背景下，该

公司推出的“超越理财”系列理财产品在券商理财
产品中表现不俗，帮客户回避了市场下跌的风险,
获得了客户一致好评。“7月份,我们又要有新一款
产品上市了，不少老客户纷纷打电话预约。之所
以能获得如此高的肯定，和长江证券背后强大的
投资研究背景分不开。”石毅说，回想营业部处于
低谷时期时，她要求每一位员工在晨会上都大声
喊出“团结奋进、敢拼才赢”的发展口号。如今，早

已不可同日而语的长江证券营业部，将“天行健，
君子以自强不息；地势坤，君子以厚德载物”作为
现阶段的发展口号。

“在接下来的日子里，我们将继续依托长江
证券总部的优良质地和雄厚的研究实力，以客
户为核心的管理理念，打造地方形象，夯实客户
基础，努力将长江证券郑州营业部塑造成为河
南地区证券服务行业的精品营业部，实现‘员工
精品、服务精品、客户精品’的目标。”石毅最后
表示。

6月 21日，长江证券郑州营业部迎来乔迁之
喜，新办公地点坐落于未来路和金水路交叉口的
曼哈顿广场中心，环境比以前更优美，硬件设施更
为先进，而现场环境则更加优雅舒适，高端客户尊
享专属空间。最重要的是，对客户的服务将更上
一层楼，用精品服务回报客户。

一直以来，长江证券郑州营业部非常重视对
客户的服务。“我们每天通过电话、短信、电子邮件
等方式为客户提供及时的市场分析，盘间信息、盘
终信息等。所有的信息均来自长江证券总部专业
研究中心的调研团队，我们希望给客户带来最权

威、最快速、最有用的市场判断，培养客户的学习
能力、投资能力，形成自己的理财方法。”石毅说。

其中，对投资者的风险教育是该营业部最为
看重的。一旦成为该营业部的客户，投资者就能
享受到一系列的“流水线”服务。从最初对投资者
的风险提示、投资者教育，到给客户发送市场分析
短信、组织投资者参加投资策略报告会等，每一位
长江证券的客户都能切实感受到该营业部的服
务。

“我们经常与银行携手在各地举办投资策略
报告会，今年已在郑州、安阳、焦作等地成功举行

了七场，与会客户近 2000人。近期市场走势应
验了公司总部理财服务中心专家们的市场预判
及热点推荐，受到客户的高度肯定。同时专家
们对 2009年中国宏观经济的整体形势作判断，
并对未来市场行情趋势进行研判。通过参加报
告会，不少投资者都说及时了解了资本市场的
走势，对当前市场的热点、重点板块有了更深一
步的分析和了解。”石毅说，通过一场场投资报
告会，不仅提升了该营业部在河南地区的市场
形象，更重要的是真真正正为客户起到了服务
的作用。

积极创新提供多样化服务
最初的风险提示、投资者教育，到发送市场分析短信、组织投资报告会，客户享受到多样化的服务

客户至上打造精品营业部
以客户为核心，打造地方形象，夯实客户基础，努力塑造成为河南地区证券服务行业的精品营业部

长江证券郑州营业部总经理 石毅


