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适宜有效、安全便廉是市民对社区卫生服
务的要求，郑州市卫生局在全市先试点、后推广
了“片医负责制”，即以社区为服务区域，以家庭
为服务单位，以所辖居民为服务对象，建立由医
生、护士和公共卫生人员组成的片医工作小组，
对辖区居民的公共卫生和基本医疗承担责任，
开展服务。

片医负责制有以下特点：一是有明确的服
务责任制。一个中心、一个站对规定辖区社区居
民的所有卫生健康需求负责，一个片医工作团队
对划分区域居民的基本医疗需求具体负责。

二是有全面丰富的服务内容。即体能监

测、营养膳食、健康宣教、精神卫生、计划免疫、
老人关爱、中医中药、健康书屋、妇幼保健等“十
进社区”。

三是有素质过硬的郑州片医大队伍。采取
抽调素质和能力强的人员作为片医主力军，争
取本科、大中专学生到社区，返聘一些老专家、
老同志到社区坐诊等措施。

四是市卫生局、市财政局请社区组织、居民
和第三方中介机构每年2次对社区卫生服务的
质量、效率、可及性、满意度进行考核，加强对开
展社区卫生服务的管理和监督，提高了服务质
量和绩效水平。

目前，“片医负责制”已推广到全市，也受到
了广大居民的十分欢迎、认可，城市社区卫生服
务郑州模式已悄然形成。

此外，为给市民办好事，郑州市卫生局率先
在全省开通“12320”公共卫生公益服务热线。
今年，郑州市卫生局每月还组织一次大型集中
宣讲活动，聘请全国、省、市著名健康教育专家
面向社会宣讲传授前沿健康信息和保健知识；
各医疗卫生单位及社区卫生服务机构开设卫生
健康讲堂，为居民进行健康教育宣讲；同时有计
划、有组织地深入到机关、企事业单位、社区、学
校、农村进行巡讲。

创新意识、发展意识、竞争意识、效率意识、开放意识和科学意识

“六意识”加快郑州卫生事业科学发展
通过人才强卫、科技兴医战略，利用片医负责制、12320热线和健康大讲堂为民办实事

这两年以来，手足口病、
甲型 H1N1 流感的爆发和肆
虐，使得市民对自身和家人
的健康有了更多的关心，同
时也对全市卫生事业提出了
更高的需求。郑州市卫生局
作为全市卫生事业的主管单
位，有什么举措来满足市民
的需求？昨日，记者走访了
郑州市卫生局等单位。
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十件实事让市民得
更多实惠

今年，全市卫生工作正着眼解决人民群
众最关心、最直接、最现实的民生健康问题，
更加关注公共卫生，为群众提供安全、有效、
方便、价廉的医疗卫生服务。承诺的为民十
件实事，有的已变成现实。

一、着力提高公共卫生服务水平。包括
加强疾病预防控制工作、强化应急救援体系
建设、广泛开展健康教育活动。

二、注重农村卫生服务体系建设。做到
“三提高、两加强”，即提高参合率达 97%以
上，提高报销比例十个百分点，提高封顶线至
5万元；加强经办机构建设，加强资金和定点
医疗机构监管。

三、大力构建片医负责郑州模式，让城区
居民得到更多实惠。

四、切实加强医疗卫生服务管理。坚持
以病人为中心，优化服务流程，进一步规范用
药检查和医疗服务行为。

五、健全药品器械供应保障体系，实现药
品临床购销的快捷、透明、低成本、广覆盖，走
出一条具有“郑州模式”的成功之路。

六、加快建好十项民生健康工程，包括开
工建设市九院老年关爱病房楼。

七、着力抓好中医中药工作。进一步做
好名医培养、名科创建、名院建设，深入开展
中医药进农村、进社区、进家庭工作。

八、大力实施科技兴医战略，逐步形成郑
州卫生核心竞争优势。

九、强力推进“人才强卫”工程，让市民得
到更优质的医疗服务。

十、努力提升卫生行业形象地位。加
大“学习型、法制型、服务型、效率型、创新
型、廉洁型”六型机关创建活动力度，提升公
务员素质能力，提升卫生系统办事效率和服
务质量。

顾建钦，自1982年参加工作，就一直奋斗在卫
生战线上，对全市卫生事业的发展有着全面、深刻的
认识。2008年1月，顾建钦就任郑州市卫生局党委
书记、局长，根据郑州市卫生事业的实际情况，提出
要用科学发展观来促进郑州卫生事业的发展。

顾建钦认为，思想上的障碍是束缚全市卫
生事业发展的最大障碍。只有把解放思想置于
万事之先，不断更新观念，进一步增强发展意
识、竞争意识、效率意识、开放意识、创新意识和
科学意识，才能在卫生事业科学发展上有新作
为，有大作为。做到这一点，要理清科学发展的
思路，抓住卫生发展最薄弱、人民群众最需要、
全市财力相适应的公共卫生、农村卫生、社区卫
生、中医药等关键环节。

对关键环节如何加快发展，顾建钦进行了
阐述：

在着力建立完善补偿机制和革新运行机制

的基础上，农村卫生工作重点转到巩固和完善
新农合制度，加强基金监管，规范医疗行为，不
断提高群众受益的保障水平上来；转到加强县、
乡、村三级医疗卫生服务机构标准化建设，强化
农村卫生人才队伍建设，增强城乡、县乡、乡村
纵向技术合作上来。

社区卫生工作重点转到完善规划布局和服
务职能，推广使用适宜服务项目，实行责任服
务、上门服务、主动服务，建立健康档案，开展社
区首诊和双向转诊工作上来。

公共卫生工作重点转到完善服务职能，实
现向学校、向社区、向农村开展延伸服务上来。

公立医院改革工作重点放在促使公益性回
归，改变以药养医局面，合理调整医疗技术价
格，提高医护人员工作积极性上来。

医疗服务管理工作必须将重点从“办医”转
到“管医”工作上来。

人才是关键。为实现郑州卫生事业的快发
展，2008年郑州市卫生局实施了人才强卫战
略。这包括：设立“博士创业、科技创新、重点专
科建设”三项基金，力求从医疗技术、科研学术和
专科建设等方面实现突破；制定出台《郑州市医
学高端人才培养实施办法》，选派31名管理和技
术人员到国内外等地进行高端培养；出台21世纪
中医人才培养计划，加快中医人才培养和成长；
全年引进博士及高级职称技术人员96名。

此战略一实施，“人才集聚效应”就显现出
来。2008年，共获得省医药卫生成果奖 18项，
省科技进步奖18项；9个省级特色专科中期评
估达标；3408名临床住院医师得到规范化培
训与考核；培训全科医生304名，护士223人，组

织卫生适宜技术推广培训项目14项，市卫生局
被评为郑州市科技成果推广工作先进集体。

今年，郑州市卫生局又实施了“五个三工程”，
即在2008年人才工作基础上，利用三年时间培养
300名管理干部；引进300名博士或副高职称以上
的高端人才；完成30名中医人才培养计划，为全
市中医事业培养新世纪中医骨干；培养30名学科
带头人，选送在学术上有专长、业务水平领先、具
有推动医学学科发展的中青年人才，到国内（外）
高等医学院校或医院作为访问学者进修学习，加
大对医学高端人才培养；培养引进3000名社区、
农村医疗卫生专业技术人员。该工程的实施，将
建造起我市卫生技术人才库，不断提高卫生人员
技术水平和服务能力。

用“六意识”带动关键环节快发展

人才强卫战略实现人才集聚效应

办实事，实施片医负责制，开设健康大讲堂

建立应急机制，实施
大演练

为了防控手足口病、甲型H1N1流感等
疾病，全市成立了突发公共卫生事件应急办
公室，建立了应急机制，并且有针对性地实施
大演练。目前，全市已成功组织人禽流感等
卫生应急演练7次。

5月8日下午，郑州市卫生局组织多家单
位、100多名医护人员在三个地方举行大规
模的甲型H1N1流感应急演练。演练中，医
护人员高度的责任感、专业的救治方法以及
快速的转移能力得到了人们的认可，中央电
视台等中央媒体予以报道。

在实施工作中，大演练的效果得到体
现。在 2008 年，全市投入 900 余万元，积
极应对三聚氰胺奶粉事件。累计筛查诊
治食用含三聚氰胺奶粉婴幼儿 195292 人
次，临床诊断患有泌尿系统结石的婴幼儿
1624 人。所有食用问题奶粉的婴幼儿及
时得到检查，所有患儿及时得到有效治
疗，无死亡病例。

2008年，郑州市卫生局派遣抗震救灾
的医疗卫生人员奔赴四川开展救援，并使
111名在郑接受治疗的四川伤员全部治愈出
院，受到了国务院副总理回良玉、国家卫生部
部长陈竺等领导的高度评价。

片医进社区，方便千家万户

市卫生局组织公共卫生应急演练

为市民免费义诊、采血化验为市民免费义诊、采血化验


