
□晚报记者 辛晓青 实习生 彭瑶

本报讯 高级月嫂24小时住家服务的，
指导价格为3200元到3800元，钟点工的指导
价每小时为 15元到 20元。今日开始，《郑州
市家庭服务业管理办法》（以下简称《办法》）
正式开始实施，为了配合《办法》指导行业定
价规范，郑州市家政行业协会昨日发布了
2009 年我市家政服务行业主要工种的市场
指导价。

指导价依据消费水平和市场状况
昨日，郑州市政府与郑州市家政协会联

合发布了《办法》（相关报道参阅本报6月25日
A15版），这是我市第一部规范家政服务行业
行为，维护家庭服务消费者、家庭服务从业人
员和家庭服务经营者合法权益的政府规章。

同时家政协会发布了2009年郑州市家政
服务行业主要工种持证上岗的市场指导价。
据介绍，市家政协会曾经在2004年发布过一
次家政各个岗位指导价，此次发布为第二次。

不少人认为这个价格比较高，对此，家协
负责人刘文刚表示，指导价的制定他们非常
慎重，对消费者、从业者和经营者三方都进行
了调查，同时也参考了 2004 年发布的价格，
结合当前市场的实际价格制定。

对于高级月嫂的收入接近4000元，刘文
刚介绍，实际上在我市市场上的高级月嫂屈
指可数，“能够达到高级月嫂水平的从业人员
还很少，所以真正能够收入达到3500元的也
不多，而事实上，真正有此水平的人，即使月
薪再高也是供不应求。”

刘文刚说，我市目前从事家政服务行业
持证的人员大概在3000人左右，市场上从事
家政服务的人数在 2万到 3万人，“随着一些
人的技能层次提高获得资格证书，陆续离开
郑州到了外省发达城市，同时近年来进入该

行业的外来人员一直很少，所以造成了从业
人数远低于市场需求的局面。”

保姆需做几道主食将有标准
在家政服务中经常因为服务品质发生争

执，雇主认为家政人员干活儿不利索，但是具
体怎么才算利索，干净有何标准，一直没有明
确的依据。昨日在会议上记者了解到，郑州

市家政行业协会已经将《郑州家庭服务质量

标准》列为今年的重点工作，将会同郑州市质

量技术监督局等部门，广泛征集意见，组织专

门人员拟定标准。

刘文刚说，“很多服务中弹性的东西将制

定一个规范，比如保姆必须会做几道主食，一

块多大玻璃擦多长时间不算怠工，都可能有

标准可依。”
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■“郑州旅行团山东遇车祸8死32
伤”新闻追踪

客车上53人均买有保险
两份保险最高保额20万

□晚报记者 程国平

本报讯 6 月 29 日零时 20 分，去山东威
海旅游的郑州丹尼斯百货和河南银利科技公
司的员工和家属在返郑途中遭遇车祸，造成8
死32伤的严重事故（本报昨日曾报道）。昨日
下午，记者了解到，事故原因初步认定为“客
车追尾，货车也有责任”，客车上 53人均买有
保险，死者最少可获赔20万元。

事故初步认定：客车追尾，货车也有责任
最新的消息是，出事客车属于郑州市鑫

顺利旅游汽车服务有限公司，核载44人，车上
乘客有40名成年人、13名孩子，除超越户外运
动俱乐部人员及两名司机外，多是郑州丹尼
斯百货和河南银利科技公司的员工和家属。
此次事故 8 人当场遇难，12 人重伤，20 人轻
伤，遇难8人中有两名是儿童。

仍在山东处理善后事宜的郑州丹尼斯
百货执行副总王磊告诉记者，郑州两家保
险公司相关负责人已于昨日中午赶到事故
现场，正就人员伤亡情况进行统计。据王
磊介绍，济宁市交警支队组织专家对事故
现场进行技术鉴定后，初步的认定结果是：

“客车追尾，货车也有责任”，但这不是最终的
鉴定结论。

客车上53人均有最高保额20万元的保险
记者昨日与本次旅游活动的组织者——

河南省超越户外运动俱乐部负责人吴先生取
得联系，吴先生是事故的亲历者，受了轻伤，
他的俱乐部属于民办非企业单位。

“出发前，俱乐部为53名团员全部购买了
意外保险，最高可保10万元。”吴先生说，除此
之外，出事客车的所有人郑州市鑫顺利旅游
汽车服务有限公司也给全部乘客购买了保
险，最高保额也是10万元。

级别 价格（元） 备注

初级（五级） 1200～1600 12小时（26天/月）
1600～2000 24小时（26天/月）

中级（四级） 1500～2000 12小时（26天/月）
2200～2800 24小时（26天/月）

高级（三级） 2600～3000 12小时（26天/月）
3200～3800 24小时（26天/月）

初级（五级） 750～900 每月（26天）
中级（四级） 900～1200 每月（26天）

初级（五级） 800～1000 12小时（26天/月）
1000～1200 24小时（26天/月）

中级（四级） 900～1200 12小时（26天/月）
1200～1500 24小时（26天/月）

初级（五级） 1.5～2/㎡ 100平方米以上
2/㎡ 100平方米以下

中级（四级） 2～3/㎡ 100平方米以上
3/㎡ 100平方米以下

初级（五级） 1000～1200 12小时（26天/月）
1200～1400 24小时（26天/月）

中级（四级） 1500～1700 12小时（26天/月）
1800～2000 24小时（26天/月）

高级（三级） 2100～2600 12小时（26天/月）
2500～3000 24小时（26天/月）

15～20元/小时 起点：2小时

家政服务（保姆）

工种

钟点工

附表：2009年郑州市家政服务行业主要工种市场指导价

保姆必须会做几道主食？
这个问题年内有望找到“标准答案”


