
故事1：家里第一台空调来自苏宁！
如今还清楚记得，家里用的第一台空调是

窗式的挂机，白色近乎正方形的外壳，开起来还
会发出“轰轰”的发动机运转声。

那时的夏天，如今年的初夏般炎热，而最能
让自己开心的事情则是利用暑假，躲在家中，边
吹着冷气边翻阅心爱的小说，兴致起来，在家卡
拉OK下，开个只有自己一个人的演唱会，也足
以让自己感到大大的满足。

后来，没过两年，家里的房子从平房变成了
楼房，而那台老式的窗机也终究没能继续发挥
它的光和热，因为，分体式空调开始流行。于
是，全家人倾巢出动，大热天，去选购空调。
2005年棉纺路商圈已经拥有了苏宁电器大型
卖场，而“人山人海”则是苏宁那个夏天留给自
己至今印象深刻的画面。

故事２：从此“买空调，到苏宁”开始流行！
关于炎夏和空调的另一个记忆点是与一句

口号相关。不知从何时起，“买空调，到苏宁”的
口号几乎一夜间响遍郑州，这也仿佛烙印般被
深深扎根。如今，一到夏季，苏宁门庭若市一片
销售繁忙的景象，也赋予了该口号历久常新的

生命力。
很自然的，家里后来的第二台、第三台，以

及身边亲朋家里的空调也大多是在苏宁买的，
说不上有什么特别的理由，或许就是这样一句

“买空调，到苏宁”，又或许是深入人们心底的一
份认同感……

故事３：他们，酷暑中仍然在坚守！
还依然清楚记得第一台分体式空调被送

到家中安装的情景：两位安装师傅身着蓝色制
服，黝黑的皮肤中透出阳光灼热后的晕红，豆
大的汗珠布满了脸庞，衣服前后均被汗水打
湿了一大块。

两位师傅进门后放下空调，带着歉意对
爸爸说：“实在对不住，由于这两天买空调的
人很多，您家的空调迟到了。”爸爸看着两位
师傅诚恳的歉意，原本焦虑的心情顿时消散，
立刻回道：“没事，两位师傅先歇会，空调一会
再装，喝口水。”爸爸边说边从冰箱中拿出冰
镇的酸梅汤给两位师傅递过去，但却被他们谢
绝。两位安装师傅仅用随身携带的毛巾借了
家里的自来水，在擦拭汗水之后，便开始了他
们的安装工作。

那一幕，每每回忆起来，都会让自己感触许久。

新闻1：文化路店明日开业，十店同贺
为庆祝文化路店明日盛大开业，苏宁电器

郑州市内 10家连锁店将同期启动重大节日庆
典方案，尤其是特价机方面的优惠不可小觑。
苏宁文化路店开业期间，河南店王二七广场
3C+旗舰店也将同期启动庆贺促销，在文化路
店能够享受到的优惠，在二七广场店也同样能
够享受到，比如数码相机、液晶电视多款“超级
跌破价”惊爆机在二七广场店同样能够购买
到。苏宁电器有关负责人也表示，苏宁电器之
所以启动十店同庆的预案，一是体现苏宁对文
化路店重装开业的重视，再者也是考虑到方便
全城消费者共同享受苏宁开业优惠。

新闻2：空调即买即送即装，唱主角
据悉，为使大家尽快用上空调，苏宁电器

已于上周从苏州、福州、重庆、广州、武汉紧
急调配了超过 600 人的优秀安装技师加入
到郑州空调安装的队伍中来，全力保障市民
第一时间购买空调，第一时间使用。

文化路店 7 月 4 日开业期间，苏宁电
器 将 提 供 三 天 600 套 空 调 的 即 买 即 送 即
安 装 的 售 后 服 务 ，也 就 是 在 文 化 路 店 每
天 前 200 名 购 买 空 调 的 消 费 者 顾 客 即 有
机会享受最快 4 小时送货到家、2 小时安
装 到 位 、当 天 买 当 天 用 的 空 调 售 后 迅 捷
服务。

郑州之夏，热如
炉烤。

每当此时，生活
在这座城市的人们，
有关空调的故事（过
去与现在的闪回），
有关苏宁的故事（苏
宁与空调的良姻）就
常常在人们的口中
念叨……
晚报记者 李无双/文

赵楠/图

第一招：找专业空调导购
近日，小编在走访各大家电商场时发现，

消费者普遍存在高峰期买空调商家在服务
质量上会打折扣的担忧。因购买空调的人
多而造成商家销售人员服务态度及质量上
的不到位，是造成消费者不满意的主要原
因。小编从苏宁了解到，每年 5 月份起，苏
宁便开始为旺季的空调井喷集训专业导购
人员。据悉，一批近 300 人的空调专业导购
将全线加入到各苏宁门店中，以确保高温
空调井喷期间，每一位消费者均可在深入
了解到空调产品的功能后，才产生最终的
购买。苏宁电器每天除提供 200 名以内的
即买即送即安装“绿色服务通道”之外，70%
以上顾客保障 24 小时之内送装到位，最迟
48小时安装到位。

第二招：询专项服务顾问
现在的消费者不仅希望能买到合适、高性

价比的空调，而且更希望商家能全面深入地告

知空调在使用、保养等方面需要注意的问题，
尤其是高温期间，如何正确地使用空调保证自
身的健康已被众多消费者所关注。小编近日
也从苏宁了解到，为了保证消费者购买空调时
能明晰的知晓自身的权益，苏宁特别设立了专
业的空调服务顾问接受消费者的任何与空调
相关的咨询，同时《苏宁 26°空间健康使用手
册》也将全国发放，届时，消费者将可通过拨打
4008365365或前往各苏宁门店领取手册两种
途径，获知与空调相关的任何知识。

第三招：选专业安维售后服务
记者了解到，夏季用电高峰期，家庭空调

的频繁使用，会使空调出现较多故障，如冷凝
水滴露、插上电源后除霜灯一直闪不制冷、噪
音变大等空调使用的相关问题，此时，您只需
拨 打 苏 宁 24 小 时 客 户 服 务 热 线
4008-365-365，届时将由专家坐堂为您家空调
的问题进行诊断，并依据具体情况安排专业维
修人员上门服务。

编后语：夏日酷热，更需要善待自己的情绪。多一些理解，少一点抱怨，善待他人的同时，
更容易让自己收获一份好心情。当秋天向我们招手时，这个夏天的回忆将是温暖、幸福的！

高温期购空调三手“省心招”

记者手札
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