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正弘国际名店自 1997年 1月 18日开业至
今，已经走过了近 13年发展历程，在这 13年
中，这家商场坚持走“高端精品”的道路，对河
南消费者的物质生活与精神生活有着很大的
影响，推动了人们消费意识、品牌意识的不断
提升。之前，正弘国际名店层在硬件及软件上
曾经进行过两次大规模的调整，不管是世界一
线品牌的加入还是新服务项目的增加，都不同
程度满足了当时的顾客需求。随着时间推移，
这个商场在硬体结构、场内布局及品牌构成方
面都已不能满足顾客的需求和大众对于高端
精品百货的认知。正是基于这种原因，正弘国
际名店筹划了此次六星级升级改造，这次改造
是建立在满足市场、顾客需求的基础上进行
的，也顺应了时代发展和城市精神文明进步的
要求。

长期以来，正弘国际名店的发展受到了商
场经营面积的限制。在这次升级改造中，商场

的经营面积将有所增加，并会更加充分有效地
利用有限的空间。在该店负责人看来，这种面
积的限制也可以转化成优势，“正因为如此，我
们可以将品牌、服务做得更细腻、更精准，这也
是同行业其他商场所不具备的，品牌和服务成
为我们的亮点！”

“坚定不移地走精品百货路线”是正弘国
际名店经营的指导方向，无论何时都不会改
变，而且还将在这条路线上下大力气做好。此
次升级改造将会更加增强其在高端定位的话
语权。该店负责人表示：“我们将一如既往地
在同行业内部率先领先引进世界顶级品牌，带
给大家全新感受。我们致力于将正弘国际名
店打造成为河南高端百货行业的‘标杆’企业，
升级后的商场将具备达成这一目标的基础保
障，同时，我们希望通过这次升级，正弘能够被
符号化，更好地代表郑州乃至河南新时代百货
行业的形象。”

“作为一个新商圈的核心百货店，目前是我
们开业以来面对的第一个淡季，在人们消费意
愿不强烈的条件下，如何生存下去，并且生存得
很好？如何度过这个淡季，并且取得良好的销
售业绩？这是我们要研究的一个课题。”李嵚表
示，“在淡季，消费者不是没有需求，我们要去发
现这种潜在的需求，并去迎合这种需求。在北
京、上海等地，以及国外的一些发达城市，每天
下班后这段时间是大家购物、休闲、娱乐等活动
最频繁的时段，也是消费最集中的时段。随着
郑州经济生活的发展，这种夜经济也开始呈现
出需求，我们迎合这种需求，走到了前沿，并在
积极引导这种消费习惯。”

李嵚描述了一幅场景，“下班后，在凉爽的
夏夜，一家人来到大商新玛特郑州总店，在舒适
的环境中可以彻底地放松，悠闲地享用美食，看
看电影大片，或者去健身，也可以选择实惠购
物，绝对是一个消夏的理想去处。”

在这次夜场活动中，大商新玛特郑州总店
充分发挥了多业态组合的优势，并实现了多重
业态之间的联动。消费者购买百货可以获赠美
食券和电影票，而美食、休闲、娱乐等业态又有
自己各个的促销内容，保证消费者得到实惠消
费的体验。

“小区域，大市场，我们推出夜场活动更看
重商场周边的辐射范围。在这家商场附近，聚

集着众多的上班族、白领和商务人士，这些人白
天工作繁忙，更习惯在下班之后购物。夜场活
动正好迎合了他们的需求。”

为了保证夜场活动的顺利开展，向消费者
传递全面的活动信息，大商新玛特郑州总店特
意制作了一本精美的小册子，在这本小册子上
完整地呈现了该店近期的所有促销活动，这本
小册子通过邮寄、直投等方式送到消费者手
中，消费者一册在手，就可以对这家店的近期
活动了然于胸。据介绍，这种创新的形式将会
延续下去，并会在这本小册子中加入生活信
息、品牌信息等更多内容，为消费者提供更多
方便。

力推夜场时段促销

新玛特郑州总店欲破淡季魔咒

过完五一，从6月份到8月份，百货业进入一个传统的

淡季，这个淡季长达3个月，是全年最长的一个淡季。在这

段时间内，高温天气阻挡了消费者的消费激情，同时也影响

了百货业的销售业绩，成为百货业的一个魔咒。为了突破

这个淡季魔咒，确保销售业绩的提升，从6月13日开始，大

商新玛特郑州总店启动了夜场活动。此次夜场活动设在每

天的17：00~20：00，共持续3个小时的时间。在这3个小时

的时段内，该店通过开展大力度、针对性的促销活动，吸引

消费者趁着夏夜的清凉到店内购物。据介绍，夜场活动开

展以来，得到顾客的广泛认可，大商新玛特郑州总店的销售

业绩比以前有了大幅提升，尤其是夜场时段，销售业绩比以

前提升了近3倍，占到了全天销售业绩的75％左右。

晚报记者 冯刘克 许琳琦 文/图

每天三小时 聚合缤纷促销活动
此次夜场活动的第一波将持续到 7月 5

日，7月6日将会开启夜场活动的第二波，在整
个夏季为消费者带来清凉实惠购物的体验。
在第一波活动中，每天的17：00~20：00，大商新
玛特郑州总店针对重磅品牌，推出购物满1380
元送 150元现金礼券，单柜购物满额再赠享用
美食和电影大片机会的活动。针对会员顾客，
该店在夜场活动期间，特别推出积分抵值活
动，最高 5000分可兑换 200元现金礼券，其力
度达到活动之前的 5倍。另外，商场还推出了
特定品牌会员礼、会员顾客开卡礼等丰富多彩
的赠礼活动，凸显出会员顾客的尊崇待遇。而
针对团购客户和大单消费，商场的优惠措施更
是显示出前所未有的力度，购买团购券满10万
元可以获赠1万元现金礼券，大单消费满10万
元可以获赠12000元现金礼券。

“这次夜场活动重点突出了两个字，一个
是‘新’，一个是‘变’。”大商新玛特郑州总店副
总经理李嵚表示，“‘新’指的是营销模式的创
新，我们提出了时段促销的概念。郑州百货业
曾经有过分时段促销的尝试，但还没有一家百
货店能够长时间、持续性地做这样每天固定时
段的促销，这算是我们的一个创新。‘变’指的
是活动组合方面的灵活多变，只有不断变化，
给消费者带来新鲜感，才能对消费者产生吸引
力。我们在这次夜场活动中，3个小时的时间
浓缩了郑州商业领域中众多比较有特色的活
动形式，包括新品优惠、品牌特卖、专场酒会、
高倍积分等各种活动组合，可以满足消费者各
种各样的需求，同时也避免了一味简单地打
折、返券给消费者带来的促销疲劳。”对于夜场
促销的优惠力度，李嵚的看法是，“夜场时段营
销有着很大的优惠幅度，商场把促销时间从以
前的全天候压缩到了每天 3小时，这大大降低
了促销成本，商场可以拿出更大的优惠幅度，
给消费者带来更多的实惠。”

7月1日，晴，高温天气笼罩
郑州，二七广场少了些平日的喧
闹。这些日子，李宏强很少待在
办公室，而是天南海北地飞来飞
去。中午时分，刚结束香港行程
的他匆匆忙忙地赶到办公室，打
点一下事务。作为大商集团正
弘国际名店的总经理，近段时间
李宏强忙于招商工作，频繁地接
触一些国际名品的负责人。7月
中旬，大商集团正弘国际名店将
开启一个六星级商场的升级计
划，升级后的商场在外立面、内
部格局、整体档次方面都会有大
的调整，更加凸显出高端定位和
时尚风采。硬件设施的提升需
要更多国际名品与之相适应，引
进更多国际名品就成了李宏强
近段工作的重点。
晚报记者 冯刘克 许琳琦 文/图

据了解，大商集团正弘国际名店的此次六
星级升级改造将从7月中旬开始，历时3个月左
右完成。在此次升级过程中，该店将对外立面
造型、商场内动线布局和品牌进行调整，特别针
对购物电梯、室内动线等方面进行重点优化。
升级完成后，商场的形象将会更加高雅，商场通
道将会更加通畅。

对于此次正弘国际名店的升级改造工作，
大商集团郑州地区集团给出了非常明确的要
求，那就是将这家店打造成为郑州市的“地标建
筑”，将正弘赋予“旗帜”化的概念，并且要求新
形象能够保证在8年内领先于地区市场建筑设
计的发展，不落后。升级改造后的正弘国际名

店将成为二七商圈乃至郑州市的一处靓丽风
景。该店甚至在和旅行公司洽谈，要作为郑州
旅游的一个人文景点进行开发。

为了保证本次升级改造的效果，大商集团
正弘国际名店不惜重金，聘请了英国知名建筑
设计事务所担纲设计，设计师将在升级过程中
进行现场指导，以保证此次升级改造的整体效
果。重装调整后的正弘国际名店将给这座城市
带来全新的视觉、触觉、听觉感受，成为一个地
标性建筑，这对提升郑州商业的形象也有着积
极的意义。除此之外，这家商场还将给消费者
带来前所未有的现代化奢侈品商场的全新概念
和格局，新店的开业将在品牌组合与架构方面

进行优化调整，丰富业种组合，引进世界顶级奢
侈品牌，力求为顾客提供更为丰富的购物体验，
更好地满足中高端顾客的需求。

六星级的全新正弘国际名店还要有匹配于
六星级硬件设施的软件。在经营、管理和服务
方面，正弘国际名店将围绕“便捷、诚信”的主
旨，在商场升级改造过程中，对一、二线员工进
行针对性的培训调整，以期达到符合六星级要
求的服务状态，给顾客创造一个贴心、舒心、顺
心的购物环境。在品牌业种组合、服务项目实
施、顾客双向沟通和营销模式等方面，正弘国际
名店会将良好的传统发扬延续，同时也将采取
全新的理念使本次升级达到理想状态。

高端精品定位再提升


