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到夏季，不少人喜欢到商场，试想在漂亮
导购员的引导下，既能享受购物乐趣，还能避
暑，也是一番难得的情趣。

大商金博大店
活动时间：7月3日~12日
活动内容：少淑、贵妇装 6折起；少女 5折

起、男装6折起；顾客消减卡内 200分即可获取
一次兑奖机会；7月 18日 16：00至自然闭店 5
倍积分品牌为：纪梵希、雅顿、玉兰油等品牌；
10倍积分品牌为：迪奥、倩碧、资生堂、欧泊莱
等；活动期间每周周六、周日 11：00、17：00、

21：00，在此时间段内在该专柜达成销售的顾
客凭借有效证件和会员卡及购物发票可直接
获赠 200元赠券。

正道中环
活动时间：7月3日~5日
活动内容：全场 3折起，凭DM剪角购物即

可办理百货VIP金卡，并有礼品赠送；当日购百
货指定品牌满380元即可获赠精品毛巾或维达纸
抽，满780元即可获赠便携购物车或青苹果五件
套玻璃碗，满1580元即可获赠日日鲜真空保鲜套
盒或卫新洗衣液 3支装；7月 2日起杰克琼斯、

VERO MODA、ONLY全场夏品5折；中环珠宝折
后满1000返100（1F通用礼券）；3F内衣低至30
元，凡在内衣区累计消费满200元即可参加抽奖。

郑州百货大楼
活动内容：2009羽绒反季风暴开幕，时尚

羽绒全场 1.5折起，波司登 低至 3.7折，歌杰
斯、史努比低至 3折，雅鹿低至 3折，威鹏低至
2.3折，北极绒，低至 2.5折，雅鹿促销价 98元，
金羽杰促销价 98元；鄂尔多斯促销价 150元，
花花公子促销价99元，冰洁 促销价128元。

晚报记者 樊无敌 整理

一些资本进入百货行业，造成目前众多商
场在城市的某些地区扎堆，尽管部分商场进行
了差异化的改进，但同质化依然普遍存在，导
致行业内出现价格战等恶性竞争现象。针对
这种情况，丹尼斯总经理蔡英德建议，“百货店
需要在品牌中投入更多，应该通过创新，通过
提供给顾客某种价值来吸引和留住顾客，而不
能仅仅靠价格来吸引顾客。”

“百货店要促进人力介入，以给顾客提供
新的价值。”对此观点，皇甫立志非常赞同，他指
出：“大商集团非常重视顾客差别化战略及相应

的服务，而且也在不断积极地进行调
整。”

在现在的百货店，简单的价格竞
争已基本失效，国内商场的竞争不再
是商品质量或是价格，甚至不再是商
品品牌或品牌组合的竞争，而是服务
水平或者是服务价值链的竞争。正
道花园负责人认为，“富有个性化价
值的商品、营销及服务在百货业竞争
激烈的大城市尤其需要。”

另外，专家建议，百货店的经营
要放在文化母体中，创造自己的企业
文化并体现在经营上，突破“同质化”

现象。业内人士还强调，“文化营销”其实并不容
易，需要激情与真诚地投入到为顾客的服务上。

“郑州商业发展比较健康，业种齐全，业态
搭配合理，但是百货业表现出扎堆中高端市场
的现象，而且这种现象越来越严重，这是一种
畸形。”针对郑州目前百货业的现状，河南社会
科学院副院长刘道兴谈出了他的看法，“商场
进行升级改造是发展的必经之路，但也要小心
曲高和寡，盲目追求高端，这已经成为中国百
货业发展的一个误区。”

“定位是做百货最重要的问题，这决定了

你要为什么样的客层服务，你需要为这个客层
提供什么样的品牌、什么样的服务。然而，目
前，许多城市的百货业基本上定位中高端，其
引进的品牌也大同小异，有的甚至成了同一品
牌的不同分店，其导致的直接问题就是百货店
的服务品牌被弱化，通俗地说，就是A百货与B
百货也只有地点不同，装修不同，而提供的品牌
基本相同，那么，凭什么让消费者选择在你那消
费呢？”河南财经学院教师史璞指出：“同质化带
来的直接结果就是低层次竞争——价格竞争，
全国都在进行无序的打折促销和赠券促销就是
典型的价格竞争表现形式，这说明我国的商业
竞争还停留在低层次竞争的层面。这种不健康
的市场现象对于百货业态的发展是不利的。”

百货业都定位中高端，那谁来满足中低收
入群体的消费需求呢？难道没钱的人就要被
排除在百货店之外吗？刘道兴认为，不能兼顾
各层次消费需求，这个业态就是不健全的，其
发展必然会受到限制。

可以说，随着竞争的加剧，百货业面临着
洗牌。巩玉梅认为，当走过了定位之争这个阶
段后，各个商家会找到适合自己的定位，推动
这一业态健康前行。

晚报记者 樊无敌 冯刘克/文 赵楠/图

炎炎夏季日 商场好避暑

6月26日读报有奖名单
（第十九期）

这两周天气是越来越热，有时温度甚至
达到 40℃，以至于人们出门的机会大大减
少，不过记者提醒读者，天热时商场是避暑
的好地方，在这里不仅可以看到琳琅满目的
商品，还能享受到商场的清凉，可谓是一举
两得。最后，提醒读者，由于是抢答，参与的
时间要早，同时，请参与者留下姓名和联系
电话。下面5位是第19期获奖名单：

李佳颖 137008XX154
常书锋 159818XX573
郝巾铧 150931XX700
孟 亮 132909XX085
王喜顺 139371XX154
本报《读报有奖》由“长远手机连锁企

业”提供价值 20元的奖品。读者用手机短
信或邮件编辑题号和答题序号（注：留下姓
名 ） ， 发 短 信 至 13203810263 或
fanwudi2005@126.com即可。答案在当日晚
报 B 叠《第一商业》或《第一卖场》相关版
面。有效答题时间截止到当晚 8时。中奖
结果刊登在每周五《第一商业》或《第一卖
场》“读报有奖”专栏中，读者也可拨打咨询
电话（0371）66038399查询。获奖名单刊出
后，获奖者需在7日之内持有效证件到位于
郑州市德化街 68号国际友谊广场负一楼

“长远手机连锁二七旗舰店”领奖。逾期不
领视为弃权。

本周读报有奖题目：
1.传统电视与互联网两者最大的区别

是什么？
2.新亚手机连锁首届免费旅游节的大

型促销活动于什么时间圆满画上句号？
3. 从何时开始，大商新玛特郑州总店

启动了夜场活动？
4. 大商集团正弘国际名店的此次六星

级升级改造将从何时开始？历时多久完
成？

“长远手机连锁企业”温馨提醒，请获奖
读者及时领取奖品。 晚报记者 樊无敌

打折超市
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