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可复制性差是百货业突出的特点
上世纪80年代初到90年代中期，百货业一

度成为中国零售业长期的主导业态。中国百货
业由此走完了国外百货业 150年的商业历程，
也经历了十几年的产业辉煌。但随着社会经济
的不断前进和发展，百货业因经济环境的变化
和自身的原因渐渐失落。传统百货业长期采取
的是出租柜台的经营方式，“二房东”的角色导
致百货业发展的同质化。在营销方面，商家除
了没完没了的价格战之外，似乎也还没有更新
的竞争高招。与此同时，传统百货商场“大而
全”、“千店一面”等特征，使得顾客“进一店而知
千店”，达不到吸引消费者注意力的目的。

“百货业同质化其实主要表现在：定位的同
质化、商品的同质化、商品品牌的同质化和营销
手段的同质化。”河南商业协会副会长何宏剑分
析说。

“首先是品牌资源有限，国际性的品牌就
那么几家，比如化妆品，全世界只有二三十个
世界级大品牌，再比如休闲装，ONLY、ESPRIT
是所有商场都能想到的。”在分析同质化原因
时，大商集团紫荆山百货大楼总经理巩玉梅分
析说：“很多店里各种产品的品牌都基本相
似，有些品牌是标志性的品牌，必须要争取。
所以，品牌资源的局限，造成了许多商场货品
上的极其相似。”

“很多百货业的经营管理者没有把主要精
力用在如何把生意做好，而更多地放在如何把
位置坐稳上。”在采访中，一家不愿透露姓名的
女董事长告诉记者：“不少大型商场和超市进驻
郑州，最后因为水土不服而退出郑州就是例子，
这是管理者没有细心地深入进去，而是照搬以

往的经营管理办法去做。但恰恰中国百货业最
突出的特点是可复制性特别差，地区差异特别
明显。一条商业街一个商业区的形成不是轻易
就可以打造出来的，是需要很长时间的沉淀和
积累的。”

百货业缘何陷入“同质化”泥潭
作为全国第一次商战的发源地，随着多年

的发展，郑州中高端百货的氛围已经形成，时至
今日，除了如何寻找合适的店面以外，如何做到
特色经营也已成为欲进驻郑州的外资百货的瓶
颈。记者了解到，现在全球的百货店模式大致
分欧美式和日式两种，而国内百货无一例外是
日式百货的模仿者：出租与租户联营，其优点是
从来不用为库存和现金流费心。然而，也正是
这种模式造成了国内百货店千篇一律，价格竞
争激烈，且对时尚引导作用有限的不足。

“目前，郑州中高端百货商场同质化现象比
较严重，还没有形成各自的特色。可以说，逛一
家百货商场几乎等于逛遍所有。”河南商业研究
所所长张进才指出，“对于这样的百货店来说，
特色经营非常重要。在这一点上，我们可以学
学国外一些顶级百货商店的做法，像美国的西
尔斯、法国的老佛爷、英国的哈罗斯都堪称欧美
经典的百货品牌。”

首先，这些历史悠久的欧美百货都提倡开
店贵在精而不在多。如英国的一家顶级百货店
虽已有近百年的历史，但在成立90年后才开设
第一家分店，而且，即使在人口数量和消费能力
都大大高于英国其他很多城市的伦敦，也宁可
扩大伦敦总店的面积也决不轻易扩张；即使扩
张，这些百货店强调的也是决不雷同，比如法国

的老佛爷，60多家店铺各有特色，商品也不尽
相同，不同地区的店铺会根据当地的气候、人
口、环境特征等因素来对商品进行调整。

其次，与国内百货店不同的是，欧美的各家
顶级百货店都经营着一批自有品牌。他们在挑
选品牌时，不仅要找到与自身品牌形象相匹配
的商品，还要在此基础上适当错位，以避免出现
雷同。据介绍，哈罗斯百货就经营着相当多的
哈罗斯品牌纪念品和礼品。如果说老佛爷百货
是名牌聚集地，那哈罗斯自身就是一个高不可
攀的名牌，无需靠 LV或者GUCCI来证明自己
的顶级地位，因为其本身就是贵族的百货。在
伦敦，靠近哈罗斯的地方都被冠以了贵族的名
头，这里不仅红砖洋楼，拥有全世界最贵的地
价，即使是小小的公寓也可能身价过亿……

“随着经济高速的增长，现在的市场环境、
消费观念、消费模式都在逐渐发生转变，但与此
同时，无论是全国连锁百货店还是区域的百货龙
头，国内百货店的形象无不千篇一律，定位雷同，
欠缺独特个性，经营品牌亦经常重复，传统销售
及宣传推广模式仍是主流，亟需革新升级。大商
集团郑州地区集团总裁的皇甫立志分析指出：

“不再以高、中、低的档次作为百货店定位的个性
化百货店将成为未来百货零售市场的趋势。”

“以往口号式的‘生活、时尚’概念将成为未
来主导百货零售竞争市场的核心要素。“对此，郑
州百货大楼董事长兼总经理朱赵霞分析称，现阶
段百货企业千店一面的同质化现象确实很严重，
转型升级是所有百货业面临的共同课题，如何在
百货业要追求的个性化和大众消费化间如何找
到平衡点，在个性化之外如何兼顾本土化特色是
当前各个商家必须考虑的问题。”

近两年，不仅二
七商圈、紫荆山商圈，
还有花园路与农业路
商圈，以及未来路与
金水路商圈等地陆续
出现商业井喷，然而
这仅仅是郑州商业密
集开业的序曲。记者
了解到，郑州目前不
少正在筹划中的商
场、大型超市卖场正准
备开业迎客，面对商场
扎堆放量开业，如何避
开同质化成为商家面
临的难题之一。
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