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存折和卡锁在抽屉里，钱咋没了？
记录显示有人取，但取款机摄像头被堵，无法查找取款人

储户状告银行，要求赔偿损失

前天上午，在人民路附近的一个广场上，横放的一部高约3米，长约10米的巨型“手机”
特别抢眼，促销员在“屏幕”里走来走去，就像是手机播放电影。这个巨无霸“手机”是某品牌
做手机新品推广特别制作的模型。 晚报记者 马健 文/图

营员：夏令营坚定了我心中的目标
过了暑假，17岁的田坤就要进入高三了，

所以明德励志夏令营令他感触最深的活动，
便是参观北大清华，并与清华北大老师学子
面对面。

“终于见到了梦想中的大学，欣赏到名校
的怡人景色和严谨学风校训，从而也更加坚定
了心中的目标。”然而，收获的不仅有风景，还
有那一颗颗真诚的心。登长城时，和小伙伴一
起手拉手爬长城，互相鼓励的话语，不会忘记
那种坚持不懈的精神和毅力；我也不会忘记和
同学们吃饭时相互帮忙夹菜的那一颗颗团结
互助的心；更不会忘记摔倒时同学那份真诚的
问候，那句句坚定的鼓励……

灵魂：培养中小学生健全的人格
精英少年系列“世纪明德——2009北京

励志修学营”是面向全国中小学生举办的，以
“胸怀成才梦、走进清华园”和“感受首都、回味
奥运”为主题的青少年社会综合实践活动，组

委会精心设计了适合青少年身心发展特点的
活动，旨在通过励志教育、心理教育、情感教育
等培养中小学生健全的人格，帮助营员树立成
才目标，激发学习热情。组委会秉承“安全、教
育、文化”的宗旨进行活动的组织与管理，让营
员们来得放心，学得开心，获得信心。

内容：7天行程早知道
游览北大清华，感受高等学府文化氛围，

与清华北大辅导员驻地促膝谈心，交流学习经
验，分享成长历程，聆听清华教授励志报告，亲
睹大师风采；游颐和园，体验皇家古典园林之
美景，开拓人生视野；亲临奥运场馆，进入鸟
巢，回味奥运精彩；参观中国科技馆主展馆，遨
游知识海洋，体验科技魅力；观看天安门升旗
仪式，登长城做好汉，培养团队意识，专项素质
拓展；行走于故宫，漫步于前门、王府井大街；
不忘屈辱历史，抗日战争纪念馆宣誓，万人签
名等；夏令营联欢晚会，才艺展示，展现真我风
采；观看精彩表演，欣赏民族艺术等。

市民李女士最近很郁闷，她的农业银行的存折和卡都锁在家里的
抽屉里，可是账户里的1.9万元钱没了。一查，钱在该银行中牟一分理
处被人取走了。要求银行赔偿无果后，李女士将省农行直属支行和中
牟分理处一同诉至法院，要求赔偿损失。昨天上午，金水区法院庭审了
此案。 晚报记者 鲁燕 通讯员 吴成龙

2005年 8月 6日，李女士在省农行直属支
行办理了一张银联借记卡和存折，卡和存折平
时都放在家里，和他的其他证件等一起锁在小
抽屉里。去年12月1日上午，因有客户汇款，李
女士用电话查询卡上余额，发现卡里的钱不但
没有多，反而还少了1.9万元。李女士急忙赶到
开户银行查询情况。查询的结果显示，去年11
月 30日下午 5时许，有人在该银行中牟县支行
一分理处的自动取款机上分10次取走了1.9万
元。

“我的卡和存折还有身份证都一直锁在小
抽屉里，钱咋没了？”疑惑的李女士第一反应是：

“一定是有人伪造了我的卡！”李女士果断报
警。随后李女士和公安机关一起去中牟县该银
行一分理处调取当时的取款录像，录像显示的结
果令李女士颇为惊讶。原来，取款人在取款时，
是用手捂住取款机的摄像头后取的钱。公安机
关由于无法看到取款人的具体情况，至今也无
法解决此事。李女士多次找到银行方面协商如
何处理这一事件，但始终没有得到任何赔偿。

昨天上午庭审时，李女士坚持认为，银行在
安全管理措施上存在严重纰漏，没有尽到合理
范围内的安全保障义务，应赔偿被盗的1.9万元
人民币及相关损失500元。

在听取了李女士的起诉后，两家被告也作
了答辩。省农行直属支行认为，根据现有的证
据，无法认定是否是李女士委托亲友取的钱，也
无法认定是否是有人用伪造的卡取的钱。对于
李女士指责银行的取款机有技术漏洞，该银行
中牟一分理处信誓旦旦地保证：“我们的取款机
都是由银联统一定制的，技术和安全是有保障
的，不然我们也不敢摆在大街上。”

银行还认为，李女士承认曾经把密码告
诉过她的丈夫，“不排除是她丈夫泄露了密
码导致卡上的钱被人用原密码取走的”。总
之，银行在这件事上没有过错，不应承担任
何责任。

“我自己带着半岁大的孩子，卡和存折都锁
在抽屉里，怎么可能会下午 6点多跑到中牟去
取款？”对于银行的辩解，李女士一脸委屈，“取
款机的摄像头我们一般人根本就找不到，那肯
定是熟悉犯罪的窃贼干的。”

庭审最后，李女士表示不同意调解，法庭决
定择日宣判。

储户：卡和存折锁在抽屉，里面的钱咋没了

银行：取款机没问题，钱没了与银行没关系

好大的手机

“我到北京上大学”
励志修学夏令营报名

为了使孩子们度过一个有意义的暑假，为回报晚报读者，郑州晚
报、河南万成教育机构联合国内最大的夏令营组织机构——世纪明
德，推出第八届“我到北京上大学”励志修学夏令营，即日起全面接受
报名，共4期，每期限额两个营，每营40人。 晚报记者 詹莉莉

●营服营帽、系列励志教材、清华纪念徽、清华二校门合影、营员证、结业证书。
●组织营员优秀作文选，推荐给世界华人少年作家协会发表。
●保险：保额8万元的人身意外伤害及医疗保险。
●用车：去程乘坐动车组和谐号，回程快速空调卧铺列车，汽车交通为豪华空调

大巴。
营期安排：7天
本活动共安排4期，报名请抓紧。组委会接待单位团体组织报名。
7月22日 7月31日 8月8日 8月15日
8～18岁青少年参加，报名送全年《郑州晚报》1份。
报名地址：郑州市农业路与文化路交叉口金国商厦8层A座
报名热线：0371-68226576 68226577 63298227 63298327
详情请查询网址：www.sucedu.com

□晚报记者 李雪

本报讯 白天紧张工作，下班接着加班充
电，有时候做梦都在“忙碌”。外表光鲜的都市
白领们每天被职场压力压得喘不过气，而时下，
不少职场白领为了减压纷纷利用下班或者周末
学习古筝、太极、围棋、茶道，带热了郑州成人培
训经济。

缓解职场压力白领们苦修艺术
在郑州某外企工作的楚丽霞最近爱上了古

筝，提起这个爱好，她说古筝让人放松，与其对
职场琐事纠结不如将自己的身心寄托于更高的
境界与情怀。“现在可兴学古筝了，既能缓解压
力又能提升自身品位。”楚丽霞说，她平时脾气
很暴躁，如今刚学古筝没多久，但在悠扬的古乐
中，觉得心灵慢慢地舒展开了，人自然而然就静
下来了。

位于汽车北站附近的一家成人培训机构负
责人告诉记者，每天到了晚上或者周末，来参加

培训的人特别多，多为从20多岁到40多岁的女
性，很多人坦言就是希望借助修习艺术课程来
缓解职场上的压力。

白领减压带热成人培训经济
和楚丽霞一样，女白领热衷学习古筝、书

法，许多男白领则更钟情于太极拳或者下围
棋。在郑州一家金融公司上班的陈歌就报了一
个太极拳班，学了3个月了，太极拳的基本套路
已经掌握。“去年这时候我晚上都在跟朋友吃夜
市喝啤酒呢，现在学了太极拳感觉整个人也清
爽起来了。”陈歌说。

时下，放慢生活节奏对抗现代焦虑是一种
很好的方式。很多培训机构就看准了这点，在
众多学生暑期班中推出成人培训班。一位培训
班的工作人员表示：“无论是古筝、茶道还是太
极拳，并不单纯是学一种技能，而是培养放松身
心的能力，在时下竞争激烈的职场，如果有一门
特长，在竞争中也具有一定优势。这也是我们
设置这些培训的吸引点。”

白领为解压猛练“琴棋书画”


