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爆裂的水管流了3天
卢大娘心疼得吃饭都不香
□晚报记者 鲁燕

本报讯 “这白花花的水流得太可
惜了，看着就心疼，我吃饭都不香。”昨
天上午，棉纺西路 64号楼前，79岁的卢
大娘说，爆裂的水管哗哗地流了3天，到
现在也没人来管。

昨天 9时 30分许，记者在 64号楼
前看到，大小的水坑俨然成了一个个水
塘，居民出行都要绕过这些“水塘”。卢
大娘住在 64号楼的一楼。老人心疼地
说，3天前，她就看见家门前水越来越
多，后来，她和邻居找到了漏水的源
头。七八年前，楼后面的一排门面房拆
了后，有个水管子一直在，可不知道谁
把上面的铁管子给拽了，后来物业也来
人修了，但不久又坏了。前几天，埋在
地下的水管子烂了，自来水就开始哗哗
地流。

在卢大娘指的水管爆裂处，记者很
清晰地看到，因水管爆裂的冲击，水泥
地面都已裂开，清水汩汩地往地势较
低的 64 号楼前流。大娘说，前几天，
小区物业抄表员去她家抄表时，她就
反映了此事，“当时，那个抄表员说，今
天是周末，都不上班，周一让人来修”。
但是，接下来几天，卢大娘仍没见人来
过问此事。

小区的张先生说，自来水流的水看
了都心疼，“不仅是水贵，更重要的是咱
郑州是个缺水的城市”。

昨天 17时 30分许，记者和三棉小
区物业取得联系。物业的工作人员韩
先生说，他还不清楚64号楼前水管漏水
的事，“现在正在下大雨，去现场也解决
不了问题，找不到漏水的地方，等明天
一上班就去现场”。

线索提供 宋新辉

金水区多了个小“110”
昨日上午，在省人民会堂附近，金水区巡逻警

察大队正向过往市民发放“平安急助巡务卡”。名
片印着平安金水巡务热线：15343823333。

巡警大队大队长杨玉伟介绍，这个电话相
当于小“110”。只要大家在金水区发现哪里有
平安死角，哪里犯罪突出，哪里有黄赌毒，哪里
易发案件，或者大家急需帮助等，只要拨打巡务
卡上的电话，巡逻大队承诺，他们会在第一时间
赶到求助人的身边。

巡警大队可“先斩后奏”打击犯罪
杨玉伟介绍，从去年6月以来，在金水区大

街小巷，每天都有他们的 30辆巡逻车和 150名
巡逻队员在巡逻。接到热线后，他们能迅速指
派离现场最近的巡逻力量第一时间赶到。

这个热线主要突出“急”和“助”两个字。拨
打 110需要通过全市统一的平台协调警力，市
民报完警后，110平台还需要再通过电台电话
协调，向公安分局、特巡警大队、派出所等部门
逐级传达，协调离现场最近的警力前往。而市
民如果直接拨打这个热线，指挥人员只需用电
台喊两声，最近的巡逻警力就会立即前往。

110主要接受警察职责范围内的报警，而
这个热线不仅受理报警，市民遇到急事求助，他
们也很乐意帮忙。

此外，巡警大队可以直接对违法犯罪进行
打击，即依法“先斩后奏”，不需要来回请示协调。

那大家遇到急事和麻烦了，最好打 110还
是这个热线？该大队负责人表示，只要是在金
水区，都可以直接拨打该热线。同时，大家求助
时，不要两个电话同时打，以免造成警力浪费，
耽误最佳救助时间。

如果你确实不慎两个都打了，那最好向巡
警大队说明。他们赶往现场的同时，可以及时
通知110不必再派警力。

金水警方正招募义务巡逻队员
巡警大队表示，昨日已正式开始招募义务

巡逻队队员。大家只要身体健康、愿意参与维护
金水区稳定治安环境，都可以报名。他们首批招
募15人。如果你有些特长，比如武术散打、当过
侦察兵、有特殊消息渠道等，那就更好了。

义务巡逻队通过体验式抓贼、体验式巡逻

等方式参与警务活动，并义务向巡警大队汇报

他们所知道的金水区所存在的平安死角、治安

隐患以及黄赌毒、侵害人民生命财产安全的犯

罪活动，协助警务人员维护治安环境。

义务巡逻队虽然没工资，但如果你抓住小
偷、救人于危急、举报发现重要犯罪线索等，警
方表示他们将按国家规定的见义勇为奖金标准
进行奖励。

报名可拨打巡务热线 15343823333，或登
录金水蓝盾网（www.jsldw.com）与警务 QQ：
9990371和2220371联系进行报名。

金水区开通平安巡务热线
如需帮助拨打15343823333，150名巡逻队员第一时间到你身边

金水警方正招募15名义务巡逻队员
哪里犯罪突出，居住的社区、常走

的路段哪里有安全隐患，有事急需帮助
……除了拨打110，您还可以第一时间
拨打新开通的金水区巡务热线。昨日
上午，金水区巡逻警察大队150名队员
向市民承诺：将在第一时间赶到现场帮
助市民。此外，金水警方正在招募一批
义务巡防员，想露一手，可以赶快报名。

晚报记者 吴泳 通讯员 张言/文
晚报记者 周甬/图


