
2009年7月9日 星期四 主编 王长善 编辑 黄波涛 校对 学文 版式 唐唐

!"#$ %&'(

!!"#$%& !'()*+, !!-./01

!234567 !89:;<= !2>+?@A

!"#$%!"#$%&""'(#()**&"(+$#)#

&'%!""#$%%&&&'((&)*+*,-'./0

5万元消费卡在家放着
为啥钱被刷光了

消费者状告商场没做好保密

□晚报记者 鲁燕

本报讯 内有5万元的商场消费卡明
明握在手里，可买东西刷卡时，卡上的5万
元没了，这是咋回事？昨天，一直想不明
白的周先生将这家商场告上法院，要求商
场赔偿卡中的 5万元经济损失。目前，金
水区法院已受理此案。

周先生说，去年 5月，他花了 5万元现
金买了一商场的5万元的消费卡。其中面
值 2000 元的共 5 张，面值 5000 元的共 8
张。随后，周先生专门到商场所在的嵩山
路店检验，“店员明确告诉我卡里有 5万
元”。此后，周先生就把这5万元现金消费
卡放在了家里。

去年 8月 12日，周先生拿着消费卡来
到商场消费，“营业员刷了下我的消费卡，
说，我卡上的5万元已消费完了，所有的现
金消费卡都已被收回”。

周先生找到了这家商场的总店，总
店负责人帮他查看了消费记录，并调取
当天在柜台消费的监控录像，“录像显
示，有 3 名男子在该商场人民路店金银
首饰柜台买了 5万元的首饰。”周先生随
即报警。

周先生认为，自己的卡一直保管得非
常好，不会存在任何过错，商场应该给他
个说法。在多次与商场协商未果后，周先
生起诉商场赔偿他的经济损失5万元。

周先生的代理人认为，商场是存在过
错的，因为消费卡是商场自己制作的，消
费卡的程序也应该是保密的，而商场对卡
的保密性没有采取防范措施，导致他的真
卡在手，卡中钱却被人“偷”了。

昨天，记者试图联系该商场相关负责
人，电话没人接听。 线索提供 吴成龙

一楼业主装修，砸开多面承重墙
昨日下午，在东里路梦苑小区 6号楼 1楼，

外开的窗户已经全部砸开直通到地上，窗户边
堆着一大堆建筑垃圾。在屋子里面，几面承重
墙也都被砸开了，墙里面的钢筋乱七八糟地向
外伸展出来。

“当时设计师认为这样没问题。”一楼的业
主周女士说，这套房子是她买的二手房，准
备重新装修，装修公司的设计师很有经验，
表示承重墙可以打掉。于是，她根据设计师
的设计，把外开的窗户改成了落地窗，房间里
面的两面承重墙，有一部分也被打掉进行了重
新布局。

如此装修，吓得邻居“睡不踏实”
“装修是有标准的，哪能这么随便改啊，万

一出现危险怎么办？”对于一楼的做法，三楼居
民胡女士说，刚开始邻居们都没太在意，可是看
到承重墙被打出了一扇门后赶紧找到物业要求
一楼停工。

胡女士说，业主施工前都会和物业上签
份协议，明确标明不能改动墙柱梁的主体结
构，不能改变水电暖等设施。小区有 200 多
户居民，“要是人人跟着学，这楼还怎么住
人”？

“不知道是不是心理作用，晚上睡觉都觉得
不踏实。”六楼的一位业主说，现在楼上的居民
心理压力都很大，“住在这儿都觉得害怕，一旦
出现危险谁来承担责任啊？”

据了解，《建筑工程质量管理条例》第69条
规定：房屋建筑使用者在装修过程中擅自变动
房屋建筑主体和承重结构的，责令改正，处5万
元以上10万元以下的罚款。

“我知道错了，现在想补救”
“我知道错了，现在想补救。”周女士说，她

打算把打掉的承重墙补起来，但是居民要求她
拿出补救方案，并且要求她拿出设计单位的补
救方案原件，相关建筑师、结构师职业资格证原
件，还有国家施工图纸审核单位意见签章以及
小区物业公司负责人的签章。“别人的原件怎么
可能拿给我啊？”周女士觉得有些为难，章不盖
齐居民们不同意她开工补墙，可现在只盖来了
一个规划设计公司的章和一个工程师的章。

“现在雨季来了，出了事谁担得起啊？”周女
士说，她自己的确有错在先，但这样拖下去也不
是办法，现在雨水较多，墙体经过浸泡万一出事
怎么办？“而且现在屋子里有钢筋，孩子跑来跑
去划伤了怎么办？”

“要是补救方案再有问题怎么办”
楼上居民说，刚开始一楼不愿意补墙，物业

方面发现拆墙时停了两次一楼的电，第二次停
电后，一楼才同意补墙。

“要是补救方案再有问题怎么办？”胡女士
说，业主们商量了一下，章不齐可以让楼上住的

几个建筑方面的专家先看看设计图纸，如果大
家都同意了才可以继续施工。居民们都想早点
把墙补起来，“不是我们故意为难她，现在懂行
的业主都不在”，而房屋建筑设计毕竟要求很专
业，现在谁也无法确定补救方案是不是合理，不
经过慎重考虑大家也无法放心，所以暂时还不
能开工。

律师:随意改变承重墙，是侵权
“随意改变承重墙对房屋的整体结构会造

成威胁。”金博大律师事务所律师李欣华认为，
“这是一种侵权行为。”业主装修前应按照装修
手册的要求进行装修，不能随意更改房屋的结
构，一楼的业主在承重墙上开了一扇门已经侵
犯了建筑物的安全性，其他业主要求其将房屋
恢复原貌是正当要求。一楼业主有消除危险，
恢复房屋原貌的义务。

“但是赔偿标准还无法确定。”李律师认为，
如果楼房因此出现裂纹等，一楼业主的赔偿责
任就比较大了，但目前还未造成其他业主的实
际损失，虽然存在可能性，但赔偿的数额和标准
都还无法确定。

近日，梦苑小区一业主装
修时将一楼房屋的几面承重墙
都砸开，这事儿让众多业主不
安，纷纷找到物业要求一楼停
工。现在一楼业主表示知错了

“想补救”，可是怎么修复才能
让大家放心又成了难题。

晚报记者 张璇/文 周甬/图

这套二手房外开的窗户已经全部砸开直通到地上，屋子里面，几面承重墙也都被砸开了。


