
记者：目前，空调销售市场火爆，你们一天
平均卖出多少套产品？是否给售后及安装带
来压力？目前售后安装人员有多少？每人每
天平均要安装多少台？空调素有“三分质量、
七分安装”之说，我们如何做到在旺季确保安
装质量？具体体现在哪几个方面？

杨贺威：目前科龙空调日平均销量为
1000套，这确实给我们的售后及安装造成了
一定的压力，但我公司在旺季销售之前，就
根据历史数据及预测分析作好了的充分准
备，目前售后安装人员有 200 组，日最高安
装量为 1500 套，可以及时的提供安装服

务。科龙空调服务总监杨贺威告诉记者：
“针对空调的‘三分质量，七分安装’的特
性，我公司在旺季之前针对所有的安装网
点及人员进行集中培训，对安装作业技
术、作业规范、安全操作进行培训，所有人
员培训合格后方可上岗。”

连日的超高温似乎已经将大地及整个世界的空气热透，老天虽然飘了几次雨，但人们依然难挡酷暑带来的炙热，连续两年近乎寂寞的空调市场一如锅炉内沸腾的水
瞬间被激化成蒸汽——厂家的仓库连个包装盒都找不到，空调真的卖疯啦！单位时间内的销量瞬间激增，也给各大空调厂家的售后安装带来了沉重的压力，而空调素有

“三分质量、七分安装”之称。而作为业内一直处于领先品牌的科龙空调，却早已未雨绸缪，科龙空调服务总监杨贺威率领的200组专业安装售后人员早已枕戈待旦。此
时，在其他一些空调厂家售后安装手忙脚乱之际，科龙人已经及时而有序地为千万客户送去夏日的清凉。
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空调超过保修期也没关系
记者：还有什么注意事项需要提醒消费者

吗？
杨贺威：夏日炎炎，当您的空调罢工了怎

么办呢？这个时候您千万不要犯愁，有我们
呢——科龙专业的服务队伍！24小时的服务
热线，随时接听您的报修信息！如果您的空调
还没有过保修期，那么您将不花一分钱就可以
享受到凉爽。即便是您的空调超过保修期了，
这样也没有关系，也希望您拨打我们的售后服
务热线电话，为您服务的是我们专业的服务工
程师，给您使用的是原厂的零部件，同时让您
明明白白消费，让您不花冤枉钱！

空调热卖的背后，售后服
务成了消费者关注的焦点。
在各大家电卖场卖得风生水起
的科龙空调，其售后服务如何
呢？是否因热卖而售后服务跟
不上呢？“空调质量是关键，售
后服务是保障。没有好的售后
服务，消费者常常难免有后顾
之忧。我们科龙人始终致力
于售前售后的有力衔接……”
科龙空调服务总监杨贺威对
记者如是说。

下为记者与科龙空调服
务总监杨贺威针对空调售后
服务问题进行的专访。

晚报记者 李无双/文
赵楠/图

三包期内工夫做足
记者：目前我们科龙空调对正常三包期内

的售后工作都做到哪些方面行业领先？增值
服务主要体现在哪几个方面？如何预防售后
工作过程中的漏洞及瑕疵？

杨贺威：目前我公司针对三包期内用户严
格执行国家三包法，针对所有用户建立CRM系
统挡案，可以随时为用户提供及时、有效的快
速服务。

记者：对那些超过三包期、消费者仍在正
常使用的，我们售后工作该怎么做？

杨贺威：针对超过保修期的科龙空调用
户，我公司呼吁用户一定要选择厂家指定服务
商进行服务，主要有以下几点优势：

a)明白消费，我公司专业服务商会按照公
司下发的标准，进行收费。

b)原厂零部件，这样更放心。
技术优势，快速有效，服务更专业。


